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A Agéncia de Desenvolvimento Regional de Turismo do
Circuito dos Diamantes é uma organizacdo da sociedade
civil, de direito privado, sem fins lucrativos, com

autonomia administrativa e financeira.

Criada sob esse formato em 2001, o Circuito Turistico dos
Diamantes é uma Instancia de Governanca Regional do
Turismo - IGR que abrange uma area composta por 15
municipios da Regido dos Diamantes: (1) Alvorada de
Minas, (2) Carbonita, (3) Couto de Magalhaes de Minas, (4)
Datas, (5) Diamantina, (6) Felicio dos Santos, (7) Gouveia,
(8) Monjolos, (9) Presidente Kubitschek, (10) Rio Vermelho,
(11) Santo Antbnio do Itambé, (12) Sdo Goncalo do Rio
Preto, (13) Senador Modestino Gongalves, (14) Serra Azul
de Minas e (15) Serro.

Atualmente, sua composicao se da por onze municipios
associados, na categoria estatutaria Entidades Publicas
Fundadoras e por onze entidades parceiras com atuacao
no territério de cobertura e interesse no desenvolvimento
do turismo regional (ACID, EMATER, IDENE, IEF, AMAJE,
UFVJM, ONG Caminhos da Serra, SENAC, SEBRAE, Banco do
Nordeste e Estacdo Conhecimento), na categoria

Entidades Publicas ou Particulares prestadores de servicos.

Conforme estabelece o Decreto N° 47.687, de 26 de julho

de 2019, do Estado de Minas Gerais, em seu § 1°, no ambito

da Politica Estadual de Turismo:

Os circuitos turisticos sdo a Instancia de

Governanga Regional - IGR - integrados por

municipios de uma mesma regido com afinidades
culturais, sociais e econdmicas, que se unem para

organizar, desenvolver e consolidar a atividade

turistica local e regional de forma sustentdvel,

regionalizada e descentralizada, com a

participacao da sociedade civil e do setor privado.

Ciente disso, a IGR do Circuito Turistico dos Diamantes
reconhece a complexidade desse propésito e a
consequente necessidade do uso de mecanismos e
instrumentos técnicos de planejamento que viabilizem a
consecucao de tal objetivo associativo. Nesse sentido, em
parceria com o Sebrae, apresenta o seu Planejamento

Estratégico para o periodo 2020/2022.

Elaborado de forma participativa, com a colaboracao ativa
dos representantes dos municipios associados e a
assessoria técnica da Gauthama Desenvolvimento', o
presente documento apresenta-se como um referencial
que relne e sistematiza um conjunto de decisdes e
proposicdes que objetivam fortalecer a entidade
enquanto Instancia de Governanga Regional e posiciona-
la como o principal ator do desenvolvimento turistico da

regido dos Diamantes.

A metodologia adotada nesse processo buscou
compreender o estdgio evolutivo da IGR e a maturidade do
seu percurso de planejamento e de atuagdo no territério,
de forma a trazer a este plano feicdes e nuances
condizentes aos desafios, as necessidades e as
possibilidades atuais que o Circuito dos Diamantes retine
para atuar como efetivo indutor do desenvolvimento

turistico regional.

Para tanto, o conhecimento prévio da IGR que se detinha
pela consultoria escolhida associado a conversas e
entrevistas com a equipe técnica do circuito foram os
primeiros insumos para o percurso metodolégico

percorrido, bem como para a construcao das hipoteses e

" Empresa de consultoria especializada contratada pelo Sebrae-MG. www.gauthamadesenvolvimento.com.br
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do quadro contextual que circunscreveu a intervencao,
posteriormente na fase participativa. De forma
concomitante, os planejamentos anteriores® foram
analisados e utilizados como ponto de partida para a
construcdo deste, considerando dois aspectos: a) tragam
um histérico que permite vislumbrar o diagnéstico
territorial do turismo regional numa perspectiva
panoramica; e, b) referenciam a avaliacdo da efetividade
das acdes planejadas e do posicionamento estratégico da
IGR frente ao seu propdsito institucional, ao seu campo de

atuacdo e aos municipios associados.

Desta forma, proveniente do diagndstico preliminar que
se alcancou com as medidas supracitadas, a opgdo
adotada para o sequenciamento do processo considerou a
necessidade de conciliar no “core” do planejamento acdes
de desenvolvimento regional (ja presentes nos planos
anteriores) e medidas de fortalecimento institucional

(essas ultimas, pouco presentes nos planos anteriores).

Pesou para isso reconhecer que como entidade a IGR
precisa amadurecer, evoluir e se estruturar, pois maior serd
a sua capacidade de fomentar, de organizar e de
impulsionar o turismo regional tanto quanto maior for a
musculatura que |Ihe capacita a atuar e sustenta o seu
fazer. Em outras palavras, fortalecer-se institucionalmente,
tecnicamente e financeiramente, a IGR tende a reverberar
no mais amplo e 4agil desenvolvimento regional do
turismo na medida em que se alcancara o melhor
atendimento (orientacdo e apoio) aos municipios
associados, por meio de politicas e projetos propostos,

apoiados ou capitaneados pelo circuito.

Nesse sentido, dar voz aos gestores municipais e aos
representantes das entidades parceiras do circuito é
premissa tanto do processo de descentralizacdo e

regionalizacdo do turismo, no ambito das politicas

publicas vigentes, quanto da tradicdo do Circuito dos
Diamantes nos processos anteriores de planejamento e
que, neste, foi oportunizada por meio de uma oficina de
planejamento participativo que aconteceu nos dias 11 e

12/12/2019, em Presidente Kubitscheck.

A oficina participativa se desenvolveu a partir da aplicacdo
e uso de métodos e técnicas diversas de diagndstico
rdpido participativo, analise de cendrio, cocriacdo e
planejamento 4gil, contando com a facilitacdo do
consultor Tom Pires, turismélogo, diamantinense e
também o primeiro gestor profissional do Circuito dos
Diamantes. Dessa forma, o conhecimento prévio detido
pela consultoria sobre os atores, o territorio e a IGR foram

fatores que favoreceram o processo de planejamento.

Este documento é, portanto, uma devolutiva
sistematizada das propostas pensadas em conjunto
durante a oficina e das estratégias e decisées selecionadas
de forma consensual nesse exercicio coletivo de criacao,
cooperacdo e planejamento estratégico. Em ultima
instancia, apresenta a visao dos atores territoriais sobre a
maneira mais adequada de como o Circuito Turistico dos
Diamantes deve atuar junto aos governos municipais,
estadual e federal, as empresas privadas, a sociedade civil
organizada e a comunidade em geral. Além disso, indica as
estratégias a serem implementadas para o cumprimento
da missdo institucional e o alcance da visdo de futuro da
entidade, ambas reformuladas e atualizadas neste
processo e também presentes neste documento que se

apresenta estruturado em trés partes.

Na Parte 1, faz-se uma contextualizacdo geral do turismo
na regido de abrangéncia do circuito, e caracterizagdao do
potencial turistico que sustenta a oferta, a estrutura de
apoio, bem como os investimentos municipais e os

reflexos desse conjunto na geracdo de empregos, renda,

2 Foram consultados os Planos 2007/2008; 2009/2010; 2011/2014 e o mais recente 2018/2019. O planejamento referente ao periodo de 2015 a 2017 foi baseado no

anterior, tendo sido atualizado daquele o cronograma executivo e as acdes, sem demais alteracdes nas estratégias e objetivos.
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dentre outros elementos. Para isso levou-se em
consideracdo o robusto material produzido e
sistematizado no Plano Estratégico 2018/2019, feito a
época por meio de levantamento junto as bases de dados
oficiais e ao acervo documental do Circuito dos
Diamantes. Esta secdo do documento culmina no

diagnéstico sintese do turismo no territério.

Na Parte 2, apresenta-se como resultado da oficina de
planejamento participativo o Diagnéstico Institucional do
Circuito dos Diamantes, a partir da analise situacional da
IGR na perspectiva dos atores do territério que estiveram
presentes na oficina realizada em dezembro de 2019, no
municipio de Presidente Kubistchek. Nesta secao avalia-se
a estrutura do circuito em termos técnicos, materiais,
institucionais e financeiros, assim como o atendimento
realizado pela IGR junto as partes interessadas e a sua
estratégia de atuacdo a luz do histdrico institucional e da

sua finalidade estatutaria.

Por fim, na Parte 3, tem-se o planejamento propriamente
dito, onde se apresenta o ideario institucional do circuito,
o posicionamento estratégico e a definicdo dos objetivos e

metas a serem perseguidos nos préximos anos.
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1.1 CONTEXTUALIZAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE

TURISMO 3

Adificuldade de se entender e inserir o turismo no seio das
politicas publicas produzidas no pais é fruto, dentre outros
aspectos, da prépria complexidade tematica, além dos
diversos componentes e fatores intervenientes que
caracterizam o turismo como um fenémeno moderno, de
multiplas dimensdes, que ainda carece de andlises e

estudos aprofundados.

A Constituicao Brasileira de 1988 intensificou e estimulou
um processo de descentralizacdo politica e administrativa,
que colocou os municipios como protagonistas. A
possibilidade de definir as politicas e acdes no nivel
municipal favoreceu o entendimento de que o turismo
poderia ser uma alternativa para o desenvolvimento,
principalmente em regides historicamente desfavorecidas

do processo de acumulacdo capitalista.

As primeiras tentativas de desenvolver o turismo no pais
foram desorganizadas e pouco acrescentou as
comunidades receptoras dos fluxos turisticos. O que pode
estar relacionado a pouca experiéncia e capacidade dos
gestores publicos em formular e organizar politicas que
consolidassem a atividade a médio e longo prazo. Além da
nao existéncia de um direcionamento claro e consistente

do turismo enquanto estratégia de desenvolvimento.

Com a criag¢do do Ministério do Turismo em 2003, cria-se
uma pasta especifica para o assunto que elabora o Plano
Nacional de Turismo, com as diretrizes e metas gerais para
a atividade turistica no pais. Em 2008, foi promulgada a Lei
Geral do Turismo (n° 1171/08), onde estdo definidas as
responsabilidades e a organizacdo do planejamento,

gestao e fiscalizacdo da atividade turistica no Brasil.

A Lei Geral do Turismo dispde sobre a politica de turismo,
define as atribuicdes do governo federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplina
a prestacao de servicos turisticos, o cadastro, a
classificacao e a fiscalizacdo desses servicos. Esta Lei tem
por principios a livre iniciativa, a descentralizacao, a
regionalizacdo, e o desenvolvimento econdmico-social
justo e sustentdvel. Essa legislacdo também define o

Sistema Nacional de Turismo.

Como parte dessa politica de descentralizacdo surgiu o
Programa de Regionaliza¢do do Turismo. A Regionalizacdo
é resultado de um processo de planejamento
descentralizado e compartilhado, iniciado em 2003, com
enfoque territorial. O Programa foi lancado em abril de
2004 e reformulado em 2013, suas novas diretrizes foram
instituidas pela Portaria MTur n° 105, de 16 de maio de

2013.

O Programa de Regionalizacdo organiza o espacgo
brasileiro em regides turisticas, com a intencao de facilitar
a governanca e o entendimento sobre os desafios, as
demandas e conflitos de cada regido. A gestdo da
regionalizacdo na atual estrutura do Programa estd
baseada nas instancias de governanca regionais, onde os
municipios se associam com o objetivo de promoverem e

fomentarem o turismo na regido a que pertencem.

Em Minas Gerais as instancias de governanca regionais sdo
denominadas “Circuitos Turisticos”, que organizam e
apresentam aos municipios e demais atores locais, as
diretrizes e a execucdo das politicas determinadas pelo
governo federal e estadual. A politica dos circuitos foi
reforcada a partir de 2009 com a promulgacdo da Lei

Estadual n° 18.030/2009, que determina a criacao do ICMS

? Texto extraido do Planejamento Estratégico do Circuito dos Diamantes 2018/2019 e reproduzido aqui na integra, ndo contando com atualiza¢des de contetdo.
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- turistico, versando sobre a redistribuicdo deste imposto
estadual aos municipios, condicionada a investimentos e

acoes da gestdo publica na atividade turistica.

Cabe esclarecer que o ICMS Turistico é uma politica
publica para estimular a formatacdo/implantacdo, por
parte dos municipios, de programas e projetos voltados
para o desenvolvimento turistico. A Secretaria de Cultura e
Turismo de Minas Gerais é quem coordena a
regulamentacao e a apuragdo dos indices de avaliacao

pertinentes ao critério.

Ao pleitear a habilitacdo, o municipio encaminha para a
secretaria a documentacdo comprobatéria dos seguintes
itens: 1) Participacdo na Politica de Regionalizacdo de
Turismo do Estado (4 pontos), 2) elaboracdo e
implementacdo de Politica Municipal de Turismo (2,5
pontos), 3) existéncia e regular funcionamento do
Conselho Municipal de Turismo (1 ponto), 4) existéncia e
regular funcionamento do Fundo Municipal de Turismo (1
ponto). Como critérios facultativos estdo a participacao
dos municipios nos critérios “patrimdnio cultural” e “meio

ambiente” (cada um deles vale 0,75 ponto).

A partir de 2015 o Governo do Estado de Minas Gerais
dividiu o estado em territérios de desenvolvimento, por
meio do Decreto N° 46.774 de 2015. Em cada um desses
territérios foram instituidos féruns regionais. A maioria
dos municipios pertencentes ao Circuito dos Diamantes
faz parte do territério Alto Jequitinhonha. Entretanto ha
diversas outras regionaliza¢cdes no Estado de Minas Gerais,
adotadas em politicas e pesquisas distintas. O Circuito
Turistico dos Diamantes tem cadeira no conselho que se
formou depois dos féruns. A partir de tais foruns foi
construido o Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado - 2016 a 2027. O plano traca alguns objetivos
estratégicos para o desenvolvimento do turismo,

entretanto nao é dado foco no turismo como um eixo

prioritario.

O territério de desenvolvimento Alto Jequitinhonha
envolve dois microterritérios. O de Diamantina contempla
os seguintes municipios: (1) Alvorada de Minas, (2)
Carbonita, (3) Coluna, (4) Couto de Magalhaes de Minas,
(5) Datas, (6) Diamantina, (7) Felicio dos Santos, (8)
Gouveia, (9) Itamarandiba, (10) Materlandia, (11)
Presidente Kubitschek, (12) Rio Vermelho, (13) Santo
Antonio do Itambé, (14) Sdo Goncalo do Rio Preto, (15)
Senador Modestino Goncalves, (16) Serra Azul de Minas e
(17) Serro. Ja o microterritério Capelinha abrange sete
municipios expressos a seguir: Aricanduva, Capelinha,
Chapada do Norte, Leme do Prado, Minas Novas,
Turmalina e Veredinha. Deste modo, dos municipios
pertencentes ao Circuito apenas Monjolos estd alocado

em outra regido (Central).

O Vale do Jequitinhonha é uma regidao extremante rica
quando se fala de patrimonio cultural, inversamente ao
contrario do que ocorre com o seu desenvolvimento
socioecondmico, sobretudo quando se considera o amplo
déficit em relacdo ao atendimento das necessidades
basicas da populacao. Destaca-se nao apenas pelo acervo
histérico e arquitetonico de suas cidades, mas também
pela diversidade, singularidade e beleza de das
manifestacdes culturais. Ressalta-se, entre outras, as festas,
os grupos de musica e danca e o artesanato, os quais se
constituem em uma das expressdes da cultura popular

brasileira.

O Plano Estadual de Turismo aponta que o Turismo
Solidario tem potencial para ser desenvolvido no Vale do
Jequitinhonha. Além disso, afirma ainda que alguns
municipios do Circuito possuem atrativos de interesse
regional, e aponta Diamantina como um destino indutor

internacional. (MINAS GERAIS, 2016)
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Em 2015 foi estabelecido pelo Ministério do Turismo a
Categorizacdao dos Municipios das Regides Turisticas do
Mapa do Turismo Brasileiro, sendo um instrumento
elaborado pelo Ministério do Turismo para identificar o
desempenho da economia do setor nos municipios que
constam no Mapa do Turismo Brasileiro. Esse instrumento
é previsto como uma estratégia de implementacdo do

Programa de Regionalizagdo do Turismo.

Os municipios sdo categorizados em A, B, C, D e E. A
categorizacdo é baseada nos seguintes critérios: a)
numero de empregos formais no setor de hospedagem, b)
numero de estabelecimentos formais cuja atividade
principal é hospedagem, c) estimativa de fluxo de turistas
domésticos e estimativa de fluxo de turistas
internacionais. Os municipios do Circuito dos Diamantes

foram classificados da seguinte forma:

QUADRO 1 - MAPA DO TURISMO CT DIAMANTES

CATEGORIA MUNICIPIOS

A -

B Diamantina

C Serro

b Felicio dos Santos, Gouveia, Monjolos, Rio Vermelho, Santo Anténio do Itambé,
Sao Gongalo do Rio Preto, Senador Modestino Gongalves

E Alvorada de Minas, Couto de Magalhaes de Minas, Datas, Presidente Kubitschek

Fonte: Mapa do Turismo Brasileiro, 2019. Elaboracdo prépria.

1.2 CARACTERIZAGAO DO TURISMO NA REGIAO DO CIRCUITO
DOS DIAMANTES4

Dados do Observatério Estadual do Turismo (Boletim
Observatério Turismo, agosto/2017) apontam que 39,9%
das pessoas que vistam Minas Gerais sao motivadas por
atividades de lazer/passeio. Dentre esses 45,3% tém como
principal atrativo o turismo cultural. Ainda de acordo com
o Observatério do Turismo no ano de 2016, Minas Gerais
recebeu um fluxo total de 26,1 milhdes de turistas, o que
representa um crescimento de 7,8% em comparagdo a
2015. O fluxo de turistas deixou diretamente um valor
aproximado de R$17,2 bilhdes na economia mineira em
2016. Esse numero representa um aumento de 8,2% em
comparagcdo com o ano anterior. Desse valor, 24,7% foi

destinado ao setor de hospedagem, 19,9% para o setor de

transportes (exceto aéreo), 13,4% para o setor de compras,
13% foi gasto em alimentacdo e 8,3% foram gastos em

atrativos e passeios. As demais despesas somaram 20,7%.

Em relacdo ao perfil dos turistas 62,1% sao de Minas Gerais,
93% organizaram a prépria viagem e 51,5% utilizaram
6nibus rodovidrio como meio de transporte. Os visitantes
tém em média 37 anos, 50,2% sao solteiros, 39% viajaram
sozinhos e 54,2% se hospedaram na casa de amigos e

parentes.

42% tém ensino médio e 26,9% tém renda entre R$937,00
RS 2811,00. O gasto médio diario do visitante é R$106,60.
Sobre a intencdo de viagem pelos circuitos mineiros, a

pesquisa de demanda disponivel no Observatério

“Texto extraido do Planejamento Estratégico do Circuito dos Diamantes 2018/2019 e reproduzido aqui na integra, ndo contando com atualizagdes de conteddo.
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Estadual de Turismo indica o circuito turistico que deseja Jequitinhonha, nos municipios e na regiao do Circuito dos

visitar na proxima viagem: 19% Canastra, 17% Diamantes, Diamantes. A principal fonte de informacdes dos dados

16% Belo Horizonte. abaixo é oriunda do site do Observatério Estadual do
Turismo de Minas Gerais.

A seguir apresentam-se alguns dados da economia formal

do Turismo em Minas Gerais, no Territorio Alto

TABELA 1: REPRESENTATIVIDADE DOS ESTABELECIMENTOS NO SETOR DE TURISMO EM
MINAS GERAIS EM RELACAO A TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS

TURISMO 52.817 55.888 58.410 61.328 63.656 64.175
TOTAL 454.061 476.365 485.490 501.780 514.085 513.148
REPRESENTATIVIDADE 11,63% 11,73% 12,03% 12,22% 12,38% 12,51%

Fonte: Observatoério do Turismo MG, 2017.

TABELA 2: REPRESENTATIVIDADE DA RENDA TOTAL DOS EMPREGADOS NO SETOR
DE TURISMO EM MINAS GERAIS EM RELACAO A TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS

TURISMO 336.869.986 393.062.572 429.876.877 483.190.823 535.603.912 557.811.570
TOTAL 6.197.284.064  7.110.086.083 7.972.327.566 8.911.981.261 9.703.500.177 10.069.566.024
REPRESENTATIVIDADE 5,44% 5,53% 5,39% 5,42% 5,52% 5,54%

Fonte: Observatério do Turismo MG, 2017.
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TABELA 3: NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DO SETOR TURISTICO EM MINAS GERAIS,
ALTO JEQUITINHONHA E MUNICIPIOS DO CIRCUITO DOS DIAMANTES: 2006 A 2016

TERRITORIO

Minas Gerais = = = = = 55.888 58.410 61.328 63.656 64.175 63.323
Alto Jequitinhonha - - - -

TOTAL

- 465 508 564 571 564 566

Alvorada de Minas 0 1 1 1 1 2 1 2 3 3 2
Carbonita 8 11 13 12 14 15 19 20 16 14 18
Couto de Magalhies 4 5 4 4 4 5 4 8 7 5 5
de Minas
Datas 5 4 2 3 4 4 4 5 5 7 7
Diamantina 142 144 156 154 170 183 192 215 212 203 199
Felicio dos Santos 0 1 1 1 1 1 3 2 3 4 4
Gouveia 21 19 21 23 26 33 33 38 40 38 37
Monjolos 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 2
Presidente Kubitschek 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 2
Rio Vermelho 6 7 1 10 14 10 14 18 16 15 16
Santo Antonio
do ltambé 2 1 3 2 5 4 4 3 4 4 2
Sao Gongalo do
Rio Preto 2 3 3 4 5 3 3 2 2 2 3
Senador Modestino
Gongalves 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
Serra Azul de Minas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Serro

CIrCUIto dos Dlamantes nmnﬂmnnﬂnnﬂ

Fonte: Observatério do Turismo MG, 2017.

TABELA 4: NUMERO DE EMPREGADOS DO SETOR TURISTICO MINAS GERAIS, ALTO JEQUITINHONHA
E MUNICIPIOS DO CIRCUITO DOS DIAMANTES: 2006 A 2016

T B A mmmmmmmm

Minas Gerais - 400.088 395.386 408.139 415.291 400.691 383.415

Alto Jequitinhonha - - - - - 1.613 1.878 2.051 1.993 1.948 1.873

Alvorada de Minas 0 1 0 1 0 2 1 3 3

3 3
Carbonita 17 22 25 29 32 36 43 37 50 53 59
R 4 3 6 10 12 12 13 12 14 15 14
de Minas
Datas 18 15 4 16 11 7 1 17 15 19 16
Diamantina 546 553 705 647 726 754 852 895 887 891 846
Felicio dos Santos 0 1 1 0 1 2 5 3 3 5 8
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T e ) ) S S S T
43 50 52 68 63 63 92 94 84 75

Gouveia 40
Monjolos 0 0 0 0 0 1 1 4 6 8 7
Presidente Kubitschek 0 0 0 0 0 2 0 1 1 4 3
Rio Vermelho 20 17 34 27 36 26 20 32 31 27 28
Santo Antonio
do Itambé 2 3 5 3 5 4 4 3 3 2 2
Sao Gongalo do
Rio Preto 3 6 5 5 5 2 4 3 2 3 8
Senador Modestino
Gongalves 3 3 3 3 2 1 2 2 2 1 1
Serra Azul de Minas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Serro 56 64 69 87 98 93 115 108 128 123 133

Fonte: Observatério do Turismo MG, 2017.

TABELA 5: RENDA MEDIA NOMINAL MENSAL DOS EMPREGADOS DO SETOR TURISTICO EM MINAS GERAIS,
ALTO JEQUITINHONHA E MUNICIPIOS DO CIRCUITO DOS DIAMANTES: 2011 A 2016 (VALORES EM REAIS)

TERRITORIO 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Minas Gerais 982,64 1.087,23 1.183,89 1.289,71 1.392,12 1.518,21
Alto Jequitinhonha 706,41 767,47 853,79 923,44 994,02 1.088,89
Alvorada de Minas 1.090,00 622,00 2.034,00 2.468,11 2.654,80 2.896,89
Carbonita 24.470,34 31.771,70  32.941,49 47.106,43 51.548,90  67.936,65

Couto de Magalhées 7.117,09 8.170,00 7.648,82  9.500,40  11.170,01  9.917,05

de Minas
Datas 4.350,97 6.757,73  12.733,06  12.822,03  17.229,23  16.042,28
Diamantina 532,228,509 675.233,62 778.392,81 838.415,19 908.886,36 954.913,80
Felicio dos Santos 1.197,34 3.513,02 2.297,50  2.473,88 4.195,52 7.435,24
Gouveia 38.984,50  45.861,85 73.517,89 79.678,64  76.854,48  75.469,67
Monjolos 574,51 672,61 2.852,00 6.012,04 9.539,08 9.191,15
Presidente Kubitschek 1.565,00 0 817,31 843,83 3.539,56  3.083,31
Santo Anténio 3.034,26 3.543,27 2.346,58  2.686,33 1.687,55 1.875,69
do Itambé
Sao Goncalo do 109872 259642 209931  1.48821 238807 828828
Rio Preto
Rio Vermelho 16.141,25  15.285,58  26.510,82  27.698,32  27.582,08  30.851,80
se"agg;gff::tim 536,59 1.24578  2.073,54  2.232,33 2.436,21 2.718,20
Serra Azul de Minas 0 0 0 0 918,34 968,00
Serro 53.645,70  78.464,67  84.820,06 109.680,00 111.123,39 137.050,71

Circuito dos Diamantes 686.034,86 | 873.738,25 | 1.031.085,19| 1.143.105,74 | 1.231.753,58 | 1.328.638,72

Fonte: Observatorio do Turismo MG, 2017.
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TABELA 6: RENDA TOTAL DOS EMPREGADOS DO SETOR TURISTICO EM
MINAS GERAIS E ALTO JEQUITINHONHA: 2011 A 2016

Minas Gerais R$ 393.062.578,46 RS 429.876.886,13 R$ 483.190.817,57 R$ 535.603.911,37 R$ 557.811.564,94 RS 582.106.195,96

Alto Jequitinhonha R$1.139.446,5 R$ 1.441.302,72 R$ 1.751.127,40  R$ 1.840.418,10  R$ 1.936.341,77  R$ 2.039.497,64

Fonte: Observatério do Turismo MG, 2017.

TABELA 7: NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DO SETOR DE AGENCIAS E OPERADORAS EM
MINAS GERAIS, ALTO JEQUITINHONHA E MUNICIPIO DO CIRCUITO DOS: 2006 A 2016

TERRITORIO

Minas Gerais = = = =

1145 1200 1214 1197 1185 1118

Alto Jequitinhonha 5 5 5 4 3 2
Alvorada de Minas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carbonita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Couto de Magalhies 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Minas
Datas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diamantina 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1
Felicio dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gouveia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Monjolos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presidente Kubitschek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rio Vermelho 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Santo Antonio
do Iltambé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Gongalo do
Rio Preto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Senador Modestino
Gongalves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Serra Azul de Minas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Serro 0

0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

Fonte: Observatério do Turismo MG, 2017.
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TABELA 8: NUMERO DE ESTABELECIMENTOS DO SETOR DE HOSPEDAGEM EM
MINAS GERAIS, ALTO JEQUITINHONHA E MUNICIPIOS DO CIRCUITO DOS DIAMANTES: 2006 A 2016

TERRITORIO

Minas Gerais

Alto Jequitinhonha

Alvorada de Minas 0 0 0 0
Carbonita 1 1 2 2
Couto de I\/_Iagalhies 0 0 0 0
de Minas
Datas 0 0 0 0
Diamantina 28 28 29 23
Felicio dos Santos 0 0 0 0
Gouveia 1 0 2 2
Monjolos 0 0 0 0
Presidente Kubitschek 0 0 0 0
Rio Vermelho 0 0 1 1
I I IR B
siefonalode o o 1
Senador Modestino
Gongalves U L U L
Serra Azul de Minas 0 0 0 0

Serro 1

3.592 3.732 3.860 3.975 4.039 3.979

66 65 77 70 75 73
()} 1 ()} ()} ()} ()} ()}
3 3 3 4 3 3 3
()} 1 ()} 1 ()} ()} ()}
()} ()} ()} () ()} 1 1
33 35 35 42 38 35 31
()} ()} ()} ()} ()} ()} ()}
3 3 4 4 4 3 4
()} ()} ()} ()} ()} ()} ()}
()} ()} ()} ()} ()} 1 1
3 2 2 2 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 ()} ()} ()} 1
1 1 ()} 1 1 1 1
()} ()} ()} ()} ()} ()} ()}

0 9 9 11 10 10 10 11 10 11 12

Fonte: Observatério do Turismo MG, 2017.

O Observatério do Turismo de Minas Gerais considera
setores do turismo: alimentacdo, transporte, comércio e
servicos, entretenimento, hospedagem, agéncias e
operadoras. De acordo com o Observatério do Turismo,
desses setores, o de alimentagdo possui um maior nimero
de empregados e o setor de transporte é o que possui

maiores salarios médios.

Em relacdo a nimero de estabelecimentos, nimero de
empregados e renda média dos empregados, o territério
do Alto Jequitinhonha apresenta um dos menores indices
do estado, ficando atrds apenas do Médio e baixo

Jequitinhonha, assim como a renda média dos

trabalhadores desse territério, de igual maneira,

contempla o pior indice no estado.

No quesito renda total dos empregados do setor turistico
o Alto Jequitinhonha tem os menores indices do estado
juntamente com o Médio e Baixo Jequitinhonha. Em
relacdo ao nimero de agéncias e operadoras de viagem o
alto Jequitinhonha é o territério com o menor indice no

estado.

Dos dezoito territorios de desenvolvimento do estado, em
relacdo ao nuimero de meios de hospedagem o Alto

Jequitinhonha se encontra em décimo quinto lugar e em
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relagdo a renda média dos trabalhadores do turismo se

encontraem décimo quarto lugar.

E importante salientar que os dados utilizados para os
referidos levantamentos sao extraidos em sua maioria da
plataforma RAIS, do Ministério do Trabalho e Emprego.
Assim eles dizem respeito aos estabelecimentos e
empregos formais, dessa forma podem ocorrer certas
discrepancias dos dados colhidos nos inventarios da
oferta turistica dos municipios. E valido considerar ainda, a

importancia da economia informal para o turismo.

Outro ponto a ser destacado se refere ao fato de os
municipios mineiros serem alocados em distintas regides
em diferentes programas do Governo do Estado.
Conforme mencionado anteriormente, os dados
apresentados foram extraidos do site do Observatério do
Turismo de Minas Gerais. De acordo com os referidos
dados, os municipios estdo alocados nas seguintes

regides:

(1) regidao Alto Jequitinhonha: Alvorada De Minas,
Carbonita, Couto de Magalhaes de Minas, Datas,
Diamantina, Felicio Dos Santos, Gouveia, Presidente
Kubitschek, Sdo Gongalo do Rio Preto, Senador Modestino
Goncalves e Serro.

(2) regido Central: Monjolos.

(3) regiao Metropolitana: Santo Antoénio do Itambé Rio

Vermelho e Serra Azul de Minas.

Evidenciando que o estado de Minas utiliza diferentes
recortes de territdrios em diferentes programas de
governo. Como a maioria se encontra no Alto
Jequitinhonha optou-se por utilizar tal territério como

referéncia.

1.2.1 INFRAESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO NOS

MUNICiP10S DO CIRCUITO DOS DIAMANTES

A partir de 2017 a entdo Secretaria de Turismo de Minas
Gerais - SETUR’ passou a disponibilizar uma plataforma
online parainsercdo dos dados referentes ao inventario da
oferta turistica dos municipios. A plataforma é uma
ferramenta que auxilia no tratamento, extracdo e
publicacdo dos dados. No entanto, diversos municipios
ainda encontram dificuldades e limitacdo técnica no uso
do inventdrio como instrumento de planejamento e
gestdo do turismo, ndo alimentando as informacdes

corretamente.

Ha divergéncias entre os dados disponibilizados pelo
Observatoério do Turismo, os dados da plataforma RAIS, do
Ministério do Trabalho e os dados disponibilizados no
inventdrio. A RAIS é composta apenas por
empreendimentos formais, os inventdrios muitas vezes
nao contemplam todos os estabelecimentos do
municipio por limitacdes do poder publico para a

atualizacdo dos dados.

Foram inventariados 51 servicos de alimenta¢do no
Territério do Circuito dos Diamantes. Os dados referentes
a Felicio dos Santos, Presidente Kubitscheck e Serro nao
estavam disponiveis na plataforma na data em que os

dados foram extraidos,em 15/12/2017.

Por meio do inventdrio da oferta turistica foram
levantados 60 meios de hospedagem na regido do
Circuito dos Diamantes. Os dados referentes a Rio Preto,
Presidente Kubitscheck e Serro ndo constavam na
plataforma na data de extracdo dos dados em 15/12/2017.
Acrescenta-se ainda que foi possivel identificar, através do
inventdrio, a existéncia de apenas uma agéncia de

turismo.

*Hoje Secretaria de Estado de Cultura e Turismo - SECULT-MG
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1.2.2 PERFIL SOCIOECONOMICO REGIONAL E INFRAESTRUTURA

BASICA

Para a caracterizacdo da regido foram utilizados dados dos
diagndsticos territoriais estabelecidos pelo Governo do
Estado de Minas Gerais para a realizacao dos Féruns
Regionais. Foram utilizados como base os dados
referentes ao Territédrio Alto Jequitinhonha -
microterritério Diamantina, pois esse territério é o que
agrega o maior nimero de municipios do Circuito dos
Diamantes. Nesse territério apenas Monjolos nédo estd
inserido e faz parte de outro territério (central leste). Além
dos municipios do Circuito também fazem parte do
microterritério Diamantina os municipios: Coluna,

Itamarandiba e Matelandia.

O territério do Alto Jequitinhonha é o quinto territério de
desenvolvimento menos populoso de Minas Gerais. Essa
populacdo é 61,65% urbana (183.718 hab.) e 38,35% rural
(114.276 hab.), sendo que esta proporcao de habitantes
na drea rural é a maior em comparac¢do com os demais
territérios. O Jequitinhonha contempla grande parte das

comunidades quilombolas do Estado, sdo 115 ao todo.

O territério responde por 0,6% do PIB mineiro, com 2,3%
dos empregos formais criados no Estado em 2013. No que
se refere a composicao setorial do PIB, evidenciava-se, em
2012, maior participacdo do setor de servicos (69,2%),

seguido pela agropecudria (18,8%) e pela industria (12%).

Nesse territorio, 77,7% da populacdo possui renda mensal
per capita igual ou inferior a meio salario minimo. A renda

per capita mensal média é de RS 394,50.

A economia do Alto Jequitinhonha tem como principal
produto o leite, que gera anualmente 77,6 milhdes de
receita, ja o Café Ardbica representa 66,7 milhdes, destaca-

se ainda a producdo de cana de actcar.

No Alto Jequitinhonha, 11,7% da populacdo conta com
acesso a disposicao adequada de residuos sélidos, 69,5%
é atendida por rede geral de distribuicdo de dgua e 50,3%,

por rede de esgoto ou fossa séptica.

Com relacdo ao abastecimento de agua o Territério de
Desenvolvimento Alto Jequitinhonha tem em média 78%
da populacdo atendida. No que diz respeito a coleta de
lixo, esse territério tem em média 93% da populacao
atendida. No que concerne a populagdo com acesso a

energia elétrica 98% dos domicilios sdo atendidos.

H& ainda aerédromos nos municipios de Serro e
Diamantina, que pertencem ao Circuito, e ainda em Minas
Nova e Capelinha. As principais rodovias que cortam o
Territério sdo: BR367,BR451 e BR 259 (rodovias federais) e
MG 010, MG 117 e MG 220 (rodovias estaduais).

No que tange ao acesso a internet em residéncias é de
15%. O Alto Jequitinhonha conta com 19 hospitais de

abrangéncia municipal ou microrregional.

1.2.3 ATRATIVOS TURISTICOS

De acordo com o Inventdrio da Oferta Turistica dos
Municipios associados foram levantados 57 atrativos
culturais e 58 atrativos naturais no Circuito Turistico dos
Diamantes. Os dados foram extraidos da plataforma do
Inventario da Oferta Turistica criada pela Secretaria
Estadual de Turismo. Sabe-se da existéncia de mais
atrativos, contudo, os mesmos nao foram inventariados.
Dessa forma nota-se a limitagdo dos municipios no uso do
inventdrio como instrumento de planejamento e gestao
do turismo. A seguir os atrativos culturais e naturais

inventariados, conforme os quadros 2 e 3.
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MUNICIPIO NOME POPULAR

QUADRO 2: ATRATIVOS CULTURAIS

Serro

MUNICiPIO NOME POPULAR

Igreja do Matozinhos

Serra Azul de Minas

Igreja de Nossa Senhora do Amparo

Serra Azul de Minas

Serrazulenses Ausentes e Amigos

Serro

Capelinha do Mato Grosso

Alvorada de Minas

Igreja Matriz

Serro Chacara do Bardo
Serro Escritério do IPHAN
Serro Ginasio

Serro Casa dos Ottoni
Serro Rancho de Tropas

Alvorada de Minas

Fazenda do Lélé

Alvorada de Minas

Fazenda Lagoa

Diamantina Igreja Sao Francisco de Assis
Diamantina Mercado Velho
Diamantina Ruinas do Casardo
Diamantina Passadico da Gléria
Diamantina Igreja Nossa Senhora do Carmo
Diamantina Casa de Chica da Silva
Diamantina Museu do Diamante
Catedkal Metropoltans
Diamantina Mercado Velho
Diamantina Caminho dos Escravos
Diamantina Garimpo Real
Diamantina Casa de Juscelino Kubitschek
Diamantina Casarao do Férum
Diamantina Capela Imperial do Amparo

Alvorada de Minas

Fazenda do Modesto

Rio Vermelho

Casa Paroquial

Rio Vermelho

Igreja do Rosario

Rio Vermelho

Igreja Nossa Senhora da Pena

Santo Antonio

Matriz de Santo Anténio

do ltambé
Couto dcéeMNilgéqsalhées Igreja Matozinhos
COUtOd%eMNilr?g:Ihées Igreja Matriz
Serro Capela do Menino Antonio
Serro Igreja do Rosario

Alvorada de Minas

Rancho das tropas

Serro

Cemitério Municipal

Alvorada de Minas

Igreja Nossa Senhora do Rosério

Serro Capela do Rosario
Serro Igreja de Trés Barras
Serro Igreja do Rosario
Serro Igreja Matriz de Sdo Gongalo
Serro Igreja dos Prazeres
Serro Bordados da Barra
Datas Igreja do Divino
Serro Banda de Musica
Datas Capelinha
Gouveia KOBU FEST
Gouveia KOBUFEST

Presidente Kubitschek

Capim-Dourado

Presidente Kubitschek

Igreja de Nossa Senhora das Dores

Serro Igreja de Santa Rita
Serro Igreja do Carmo
Serro Igreja Matriz

Séo Gongalo do
Rio Preto

Feira do Produtor Rural

Séo Gongalo do
Rio Preto

Festa de Agosto

Fonte: Plataforma Invtur - SECULT/MG, 2017.
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MUNICIiPIO NOME POPULAR

QUADRO 3: ATRATIVOS NATURAIS

MUNICIPIO NOME POPULAR

Diamantina Cachoeira da Sentinela
Gouveia Cachoeira do Barro Preto
Diamantina Cachoeira da Toca
Diamantina Cachoeira dos Cristais
Diamantina Gruta do Salitre
Diamantina Serra dos Cristais
Diamantina Parque Estadual do Biribiri

Rio Vermelho

Gruta Nossa Senhora de Lourdes

Rio Vermelho

Gruta do Taipeiro

Rio Vermelho

Cachoeira do Bode

Santo Antbnio
do Itambé

Cachoeira do Rio Vermelho

Santo Anténio
do Itambé

Cachoeira da Fumaca

Santo Antbnio
do Itambé

Cachoeira da Agua Santa

Santo Antbnio
do Itambé

Cachoeira do Neném

Santo Antbnio
do Itambé

Cachoeira do 32

Santo Anténio
do Itambé

Parque Estadual do Pico
do Itambé

Santo Anténio
do Itambé

Pico do Itambé

Santo Antbnio
do Itambé

Trilha dos Tropeiros

Serra Azul de Minas

Serra da Gurita

Serra Azul de Minas

Cachoeira do Trombé

Serro Cachoeira do Comércio
Serro Cachoeira da Grota Seca
Serro Cachoeira do Pacu
Serro Cascatinha

Serro Cachoeira do Carijé
Serro Lajeado

Serro Cachoeira do Piolho
Serro Malheiros

Serro Cachoeira da Pedra Lisa

Datas Cachoeira de Cubas
Gouveia Cachoeira do Bardo
Gouveia Cachoeira da Capivara
Gouveia Vilarejo de Cuiabd

Serro Cachoeira do Moinho

Serro Cachoeira do Buraquinho

Serro Tempo Perdido

Serro Cachoeira do Canelau

Serro Cachoeira do Amaral

Serro Moinho de Esteira

Serro Cachoeira da Rapadura

Serro Pocao

Serro Cachoeira do Carioca

Serro Cachoeira do Retiro

Couto de Magalhaes
de Minas

Cachoeira da Fabrica

Couto de Magalhaes
de Minas

Cachoeira dos Vaqueiros

Couto de Magalhaes
de Minas

Lapa dos Cabritos

Presidente Kubitschek

Cachoeira de Cilino

Presidente Kubitschek

Cascata Ananias

Presidente Kubitschek

Cachoeira do Tamandua

Presidente Kubitschek

Cachoeira da Paca

Presidente Kubitschek

Cénion do Funil

Presidente Kubitschek

Gruta de Capela Velha

Séo Gongalo do
Rio Preto

Cachoeira do Crioulo

Séo Gongalo do
Rio Preto

Parque Estadual do Rio Preto

Séo Gongalo do
Rio Preto

Lapa de Alberto

Séo Gongalo do
Rio Preto

Ponte do Alecrim

Sao Gongalo do
Rio Preto

Cruzinha

Sdo Gongalo do
Rio Preto

Praia do Lapeiro

Fonte: Plataforma Invtur (SECULT-MG), 2017.5

°A plataforma foi consultada em 11/12/2017, nessa data os dados de Alvorada de Minas e Felicio dos Santos referentes aos atrativos naturais

ainda ndo constavam na plataforma.
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1.2.4 ROTEIROS INTEGRADOS

Como roteiros intermunicipais comercializados foram
identificados os seguintes:
« Travessia entre Parques: Parque Estadual do Rio
Preto - Parque Estadual do Pico do Itambé,
envolvendo os municipios de Sdo Gongalo do Rio
Preto e Santo Antonio do Itambé.
« Trilha Verde da Maria Fumacga: envolvendo os

municipios Diamantina, Datas, Gouveia e Monjolos.

1.2.5 GASTRONOMIA REGIONAL

A nova metodologia de Inventdrio da oferta turistica
proposta pela Secult-MG traz um novo formulario para o
levantamento da gastronomia do municipio. Nesse
sentido, foram cadastrados como produtos da
gastronomia na regido do Circuito dos Diamantes os

seguintesitens:

1) Queijo, 2) cachaga, 3) doces, 4) kobu, 5) cuscuz, 6) feijao
ferrado, 7) sopa de banana verde, 8) frango caipira, 9)

pastel folhado, 10) banana, 11) leite, 12) alho.

Entretanto, cabe ressaltar que hda, em termos de
quantidade, uma diversidade de produtos e pratos. Nesse
sentido, reitera-se, que o inventdrio ainda nao tem sido
utilizado em seu maximo potencial para a gestdao e o

planejamento da atividade turistica.

1.2.6 UNIDADES DE CONSERVAGAO PRESENTES NA AREA DE

ABRANGENCIA DO CIRCUITO DOS DIAMANTES

Na area de abrangéncia do Circuito dos Diamantes se

encontram as seguintes unidades de conservacdo:

[-Sob a gestao do Instituto Chico Mendes de Conservagao
da Biodiversidade - ICMBio:

a)Parque Nacional das Sempre Vivas.

Il - Sob a gestdao do Instituto Estadual de Florestas de
Minas Gerais - IEF:

a) Parque Estadual da Serra do Cabral;

b) Parque Estadual do Biribiri;

c) Parque Estadual do Rio Preto;

d) Parque Estadual do Pico do Itambé;

e) Estacdo Ecol6gica Mata dos Ausentes;

f) Area de Protecio Ambiental Agua das Vertentes.

[l - Sob a gestdo da Prefeitura Municipal de Felicio dos
Santos:

a)Area de Protecdo Ambiental Felicio dos Santos.

IV - Sob a gestdo da Prefeitura Municipal de Couto de
Magalhaes de Minas:

a)Area de Protecdo Ambiental Rio Manso.

V- Sob a gestao da Prefeitura Municipal do Serro:

a)Monumento Natural Varzea do Lajeado e Serra do Raio.

VI -Sob a gestdo da Prefeitura Municipal de Monjolos:

a)APA Quebra Pé.

A érea do Circuito se sobrepde a drea do Mosaico de
unidades de conservacdo no Estado de Minas Gerais, o
Mosaico do Espinhaco: Alto Jequitinhonha - Serra do

Cabral.

1.3 CONTEXTUALIZACAO DAS POLITICAS MUNICIPAIS DE

TURISMO’

Nos planos municipais de turismo® apresentados pelos

"Texto extraido do Planejamento Estratégico do Circuito dos Diamantes 2018/2019 e reproduzido aqui na integra, ndo contando com atualiza¢des de contetdo.

80s planos municipais de turismo e o relatério de a¢des de cada um dos municipios utilizados para pleitear os recursos do ICMS turistico foram a base de dados utilizada
como fonte para o diagnéstico das politicas municipais e elaboracao deste texto, extraido do Plano Estratégico 2018/2019 (elaborado no final de 2017, sendo esse um
ano de troca de gestdao municipal). E importante frisar, conforme destacado no documento fonte que alguns municipios, como Gouveia, Serra Azul de Minas e Monjolos
ha época nao haviam enviado a documentacéo para habilitagdo ao ICMS Turistico, tendo por esse motivo ficado fora desta analise que consta do referido documento.
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municipios para fins de habilitacdo municipal do ICMS
Turistico 2017 contemplam a¢des que coincidem entre
eles. Dentre elas tém-se as a¢des de sensibilizacdo da
comunidade, qualificacdo dos servigos turisticos e,
sobretudo, melhorias na disponibilizacdo de informacdes
e atendimento ao turista por meio da estruturagao de um

Centro de Atendimento ao Turista.

Assim, pode-se verificar que mesmo com a facilidade dos
turistas de acessarem sites, aplicativos e informacoes
prévias sobre o local onde visitam, as gestdes municipais
percebem que a busca por atendimento presencial in loco
ainda é grande e possui relevancia para o

desenvolvimento da atividade turistica.

Contraditoriamente ao que estd presente nos planos
municipais de turismo, a maioria das acdes e
investimentos realizados pelos municipios foram

destinados para arealizacdo de eventos.

De acordo com a documentacgdo enviada para o processo
do ICMS Turistico foram registradas aproximadamente
105 agdes dos municipios no ano de 2016, essas acdes

estdo distribuidas da seguinte forma:

a) Qualificagdo: 12 acdes

b) Promocao do destino: 15 acdes

c) Promocéao de eventos: 35 acdes

d) Realizacao de Pesquisa de demanda: 2 acdes

e) Melhoria e apoio a gestao municipal: 20 acdes

f) Atividades de educacao e sensibilizacdo: 8 acoes

g) Fomento a producao associada ao turismo: 2 acoes
h) Manutencdao e melhoria de infraestrutura e

equipamentos: 11 a¢des

De acordo com a documentacao analisada os municipios

da regido do Circuito Turistico dos Diamantes investiram

R$2.372.101,01 no fomento a atividade turistica.

Por fim, cabe apontar que a maioria dos municipios do
Circuito nao conta com plano diretor. Sobre este dado é
importante salientar que o Estatuto das Cidades, Lei
Federal no 10.257, de 2001 em seu artigo 41, estabeleceu
a obrigatoriedade do plano diretor para os municipios
que, dentre outras especificidades, sejam integrantes de
areas de especial interesse turistico. E, ainda, que todos os
municipios do Circuito sdo incipientes em relacdo as
pesquisas de demanda - um indicador que pode ser
observado no preenchimento dos formularios do
Inventdrio da Oferta Turistica, onde nenhum municipio
soube estimar o nimero de visitantes que recebe

anualmente.

1.4. DIAGNOSTICO SINTESE DO CONTEXTO TURISTICO

REGIONAL®

Com base na analise dos planos anteriores e na avaliacdao
dos respectivos diagnosticos realizados a época, todos
eles utilizando como metodologia a Andlise SWOT,
observou-se que as principais forcas fonte de influéncia
sobre o territério e o turismo regional, tanto as internas
quanto as externas,” mantiveram-se constantes, sem
grandes impactos em termos de transformacgdes

estruturais no contexto regional.

Dessa forma, considerou-se que a roda da avaliacdo
apresentada a seqguir e utilizada no plano 2018/2019 para
sistematizar de forma gréfica as principais tematicas do
diagnéstico de avaliacdo da regido turistica Circuito dos
Diamantes mantem-se igualmente atual. Além disso, se
mostra adequada para oportunizar uma avaliacao
panoramica, 4gil e sintetizadora da estrutura de

organizacdo e desenvolvimento do turismo regional.

°Texto adaptado do Planejamento Estratégico 2018/2019.

"°Essas forcas externas (oportunidades e ameacas), foram as que apresentaram um pouco mais de variacdo em razio da alternancia das politicas publicas e projetos

estatais de investimento no turismo em dmbito estadual e federal.
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O método se mostra relevante, pois contribui para obter
um diagnéstico bastante visual da situacdo atual do
objeto avaliado. Nele, para cada um dos critérios é dada
uma nota de 1 a 10 pontos e o espaco interno da roda,
correspondente a esta nota atribuida, em cada critério, é
preenchido formando “dentes”. A proposta baseia-a na
roda, quando a mesma se encontra redonda, ou
plenamente preenchida, funciona perfeitamente,
entretanto, quando ha dentes, esses fazem com que a

roda trave.

Assim é possivel visualmente identificar quais sdo os itens

ou temas que fazem a roda travar e em quais deles ha
melhores condicdes para que a roda gire, evidenciando
deste modo, uma analogia ao desenvolvimento turistico

do territorio.

A figura a seguir sintetiza e registra a visdo dos atores
territoriais (gestores municipais, representantes das
entidades regionais e equipe técnica da IGR) que
participaram do processo de planejamento 2018/2019 na

oficinarealizada naquela época.

FIGURA 1- RODA DA AVALIAGAO CIRCUITO DOS DIAMANTES

Cadela produtiva

Atividades de qualificacdo

— " InfraestruturafSinalizagdo

Roteires regionais

Fonte: Planejamento Estratégico 2018/2019.
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Operado a partir da andlise situacional da organizacdo, o
diagnéstico institucional do Circuito dos Diamantes foi
gerado a partir da perspectiva dos participantes da oficina
realizada em dezembro de 2019. Tal andlise traz uma
autocritica da entidade a luz da reflexdo sobre o seu papel,
a atuacao e os resultados gerados. Representa, desta
forma, um passo crucial para a construcdo de objetivos e
selecao de estratégias, uma vez que traz um retrato da sua
condicdo de momento e descortina uma perspectiva
evolutiva e/ou corretiva para a organizagao. Assim sendo,
€ uma reposta critica a trés perguntas fundamentais para
analisar e avaliar a performance e o percurso do Circuito
como IGR: de Onde Viemos? Quem Somos? e Como

Estamos?

Considerou-se, ainda, nesse exercicio, a insercdo da
organizacdao em analise num contexto (sistema) maior,
com o qual gera trocas e influéncias, sendo fortemente
impactada por esse ambiente. Na perspectiva situacional,
pode-se conceituar o ambiente como o conjunto de
fatores, tendéncias e forcas externas e internas a
organizacdo que podem impactar a acdo gerencial, as
decisbes estratégicas e os resultados decorrentes. Para
amplificar essa avaliacdo, optamos por realizar a andlise
situacional do circuito, considerando os ambientes
externo (macroambiente) e interno (microambiente) a
partir de técnicas e ferramentas diversas e

complementares.

Como macroambiente consideram-se as forcas nao
determinadas pela organizacdo que orbitam em torno
dela e que pela sua relevancia econémica, cultural, social,
ecoldgica, demografica, politica, legal, dentre outras
variaveis, geram impactos considerdveis sobre essa. Por
situarem-se no ambiente externo, estdo a margem da

esfera de acdo da organizacdo impossibilitando modifica-

las pela acdo gerencial. Essas for¢as encontram-se em um
contexto social amplo, ou no ambiente no qual a
organizagdo opera. Por outro lado, no ambiente interno,
encontram-se forcas que podem e devem ser
manipuladas pela acdo gerencial de maneira a
potencializar o aproveitamento de oportunidades por
parte da organizacdo e/ou enfraquecer ou anular as

ameacas.

Para tanto, de forma geral, avaliou-se o circuito com base
no histdrico institucional, na andlise SWOT, no
mapeamento dos principais Stakeholders e analise das
partes interessadas. Além disso, também foram avaliados
aspectos como a identificacdo da estrutura interna e de
recursos organizacionais disponiveis ou em escassez e as
caracteristicas mais estruturais da gestdo da entidade e

das suas competéncias (conhecimento e atuacdo).

Para isso, considerou-se os maiores entraves e desafios
que se colocam para o circuito no que concerne ao
cumprimento do seu papel de indutor do
desenvolvimento turistico do territério de abrangéncia.
As sec¢Oes a seguir (2.1 e 2.2) consolidam cada etapa das
avaliagoes feitas e, ao final (2.2.6), o quadro sintese das
principais forcas que influem positiva e negativamente
sobre a IGR, limitando ou ampliando a sua atuacdo,

conforme serd apresentado.

2.1 ANALISE SITUACIONAL: QUEM SOMOS
2.1.1IDENTIDADE INSTITUCIONAL E FINALIDADE ESTATUTARIA"

A Agéncia de Desenvolvimento Regional de Turismo do
Circuito dos Diamantes, como Instancia de Governanca
Regional do Turismo devidamente respaldada pela
legislacao e pelas politicas publicas vigentes em ambito
estadual e federal, é uma organizacdo da sociedade civil,

de direito privado, sem fins lucrativos, com autonomia

""Texto produzido com base no Estatuto Social da Agéncia de Desenvolvimento, na legislacio estadual que regulamenta os Circuitos Turisticos e nas discussées com os

participantes da oficina.
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administrativa e financeira e participacdo do poder
publico e dos atores privados dos municipios

componentes da regido turistica dos diamantes.

Como executora, articuladora e interlocutora das Politicas
Nacional e Estadual de Turismo, possui o papel de
coordenar a descentralizacdo das mesmas e o processo de
Regionalizacao Turistica no ambito do seu territério,
fazendo-as chegar aos municipios, atuando como um
instrumento de trabalho conjunto e de fortalecimento das
politicas publicas de turismo. Como entidade
municipalista e associativa articula, fomenta e apoia a
cooperagao intermunicipal como estratégia de

desenvolvimento local/regional por meio do turismo.

Para tanto, conforme estabelece o seu Estatuto Social,

deve atuar com a finalidade e o objetivo de:

I. Promover a elaboracdo e coordenacdo de um plano
integrado para o Desenvolvimento sustentavel na regiao

abrangida pelos municipios associados;

Il. Elaborar e/ou promover programas que realizem a

geracao de emprego e renda nos municipios associados;

Ill. Assessorar as Prefeituras, entidades publicas e privadas,
que visem implantar projetos e programas de
desenvolvimento sustentavel, desde que beneficiem as

comunidades envolvidas;
IV. Estabelecer convénios com 6rgaos governamentais e
ndo governamentais para desenvolver projetos de

interesse dos municipios associados;

V. Contratar, formar e capacitar os técnicos da Associacdo

do Circuito Turistico Vale Verde e Quedas D'Agua, bem

como acompanhar, orientar e avaliar suas atividades;

VI. Incrementar a industria turistica dos municipios que a
integram e todas as atividades relacionadas ao turismo,
estimulando o espirito de cooperacdo entre todos os
associados e promover a exploracdo sustentavel dos

recursos turisticos;

VII. Apoiar as empresas existentes e a criacdo de novas
empresas nos municipios associados, desde que sejam

participantes da cadeia produtiva do turismo;

VIII. Exercer a representacdo dos associados perante as
organizagoes estaduais e/ou federais relacionadas ou nao
com o setor turistico, procurando defender os interesses
gerais de seus associados, sem servir a causas individuais

ou particulares;

IX. Estabelecer e promover servicos de capacitacao e
treinamento de recursos humanos locais, atuando como

formador de mao-de-obra qualificada;

X. Desenvolver e realizar levantamentos estatisticos para
determinar periodicamente os dados socioeconémicos,
informando sobre novos investimentos; emprego direto e
indireto gerado; aportes fiscais, municipais e estaduais;
fluxo turistico; bem como promover o intercambio de
conhecimentos e elaboracao de um banco de dados sobre

o Circuito a disposicao das entidades participantes;

XI. Desenvolver e elaborar periodicamente campanhas de
publicidade para dar ao segmento turistico uma imagem
adequada perante os publicos local, estadual, nacional e
internacional; e uma folheteria para o Circuito dos
Diamantes, incluindo todos os municipios associados,

além de assessora-los na elaboracdo de material
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promocional;

XIll. Diligenciar a integracdo de potenciais parceiros que

tenham como principal objetivo a promocao e o fomento

da atividade turistica;

XIll. Desenvolver acdes que visem nos municipios
associados:

a) A preservacao dos patrimonios histérico, cultural,
natural e ecolégico;

b) Criar e manter um sistema integrado de informacoes
turisticas;

¢) A melhoria do transporte publico;

d) A melhoria dos acessos aos produtos turisticos e do
saneamento;

e) O controle de qualidade do receptivo turistico;

f) O aperfeicoamento dos servicos de telecomunicagoes,
eletrificacdo e seguranca;

g) Captar e gerar de eventos de natureza nacional e
internacional para a regido;

h) Desenvolver e incrementar eventos ja existentes que se
insiram nos objetivos da Agéncia de Desenvolvimento;

i) Manter intercambio técnico, cultural e social com
entidades congéneres, em ambito estadual, nacional e
internacional, a elas se associando no interesse da
ageéncia;

j) Contribuir para o melhor aproveitamento dos
equipamentos destinados a eventos, avaliando seu
desempenho e sugerindo procedimentos técnicos,
operacionais e administrativos;

k) Promover e valorizar aimagem da regido como destino
turistico cultural, histérico, natural e ecolégico;

I) Sugerir a implementacdo do plano diretor de uso e
ocupacgaodo solo;

m) Buscar a permanente integracdo com as comunidades

associadas visando solugdes para o turismo sustentavel

para melhoria da situagdo socioeconémica dos cidadaos,

tendo por premissas a equidade, a justica e a conservacao

ambiental e cultural.

2.1.2 HISTORICO INSTITUCIONAL DO CIRCUITO TURISTICO DOS

DIAMANTES: POR UM NOVO MARCO HISTORICO'?

A ideia de um Circuito dos Diamantes nasce de um
trabalho executado nos termos de um convénio
celebrado em 07 de outubro de 1977, entre a Secretaria de
Planejamento da Presidéncia da Republica, a Secretaria de
Estado do Planejamento e Coordenacao Geral de Minas
Gerais, a Empresa Brasileira de Turismo, com a
interveniéncia da Secretaria Executiva da Comissdo
Nacional de Regides Metropolitanas, sucedida pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Urbano, o
Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional e a
Fundacdo Jodo Pinheiro. Nela uma equipe técnica
coordenada pelo arquiteto e urbanista Marco Aurélio N. F.
de Queiroz, com a colaborag¢ao do arquiteto Jodo Marcos
Machado Gontijo e do historiador Roberto d'Affonseca
Herbster Gusmao, elaboraram propostas de posturas,
obras, ocupacdo e uso do solo do municipio de

Diamantina.

Nesta época, o Circuito do Diamante abrangeria somente
a cidade de Diamantina e era uma forma de preparar e
preservar a cidade para o turismo, mas os trabalhos sé
foram concluidos e editados pela Fundacdo Jodo Pinheiro
em 1980. O turismo ndo era ainda bem compreendido e
aceito pela comunidade e suas liderancgas politicas, e s6
ganhou novo félego com o primeiro folder em 1985, na
gestao do ex-prefeito Antonio de Carvalho Cruz, quando o
Departamento de Turismo da Prefeitura Municipal de

Diamantina, com o patrocinio da MinasCaixa, editou e

'? Addaptado do texto elaborado por Carlos Eduardo Cesar, ex-presidente do Circuito dos Diamantes.
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distribuiu este folder, que possuia as caracteristicas e
informacdes de um Roteiro Turistico, apresentando na
capa uma fotografia do Passadico da Gléria - na época o

Colégio Nossa Senhora das Dores.

Em reunido realizada em 01 de junho de 1997 na cidade
de Conceicdo do Mato Dentro, foi novamente feita uma
tentativa de preparar um eventual Circuito Turistico com
base em drea geogréfica mais ampla, abrangendo outros
municipios. Esta reuniao aconteceu com o0s
representantes dos municipios de Conceicdo do Mato
Dentro, Diamantina, Gouveia, Serro e da Adeltur. Neste
periodo, seguiram-se mais duas reunides, uma realizada
no dia 12 do mesmo més em Diamantina, com a
participacao de Carlos Coura - consultor do SEBRAE, tendo
como pauta a discussdo de um Regimento Interno para a
consolidacao do Circuito Turistico do Diamante; e a outra
em Gouveia no dia 14, com a participa¢do da Turminas -

Empresa Mineira de Turismo.

Novamente apds este periodo, as discussdes ficaram
adormecidas e somente em julho de 2001 comegaram
novas reunides para a montagem do Circuito dos
Diamantes, desta vez com a sociedade civil e politica
instigada e mobilizada no desenvolvimento do turismo,
apo6s Diamantina conquistar o titulo de Patrimoénio
Cultural da Humanidade. Com isso o Circuito vai além das
fronteiras do municipio de Diamantina, abrangendo os
municipios circunvizinhos e projetando-se em Minas
Gerais como uma das regides mais promissoras para o

turismo, de grande riqueza natural e cultural.

A Secretaria de Estado de Cultura e Turismo, ha época
apenas Secretaria de Estado de Turismo, entrou nesta
ultima fase com o fomento e entdo os municipios

passaram a fazer reunides itinerantes para a discussao da

criacdo de seu Estatuto. Estas discussdes levaram cerca de
pouco mais de 01 ano e o resultado foi a unido de 11
municipios que em 2001, como entidades publicas
fundadoras, criam o Circuito dos Diamantes composto
pelos seguintes municipios: (1) Diamantina, (2) Gouveia,
(3) Datas, (4) Presidente Kubitschek, (5) Serro, (6) Couto
Magalhaes de Minas, (7) Sdo Gongalo do Rio Preto, (8)
Felicio dos Santos, (9) Senador Modestino Gongalves, (10)

Santo Anténio do Itambé e, (11) Buendpolis.

A primeira administracdo do Circuito dividiu sua atuacdo
em 03 fases: a primeira dedicada a formatacdo do Estatuto
e seu Regimento Interno, bem como sua regularizacdao
perante os 6rgdos publicos; a segunda buscou a
implantacdo da viabilidade de recursos financeiros para
que o Circuito pudesse ter condi¢des de realizar
levantamentos de potencial turistico no tocante ao
desenvolvimento do turismo regional, dentre outras
providéncias de ordem pratica; e, a terceira, objetivou
atuar na mobilizacdo e organizacdo de atrativos turisticos
e a sua transformagdo em produtos turisticos, vendavel e

com geragao de renda as comunidades.

Desde a sua criacao, o Circuito busca promover aimagem
da regiao, através de publicidade constante na internet,

com o site oficial: www.circuitodosdiamantes.com.br. Aos

poucos toma forma como importante ator regional,
ocupando espaco e papel de destaque no Alto
Jequitinhonha ao reavivar com a associacdo destes
municipios a demarcag¢do do antigo Distrito Diamantino, o
que confere forca de mercado e identidade turistica ao

territério regional.

2.1.3LINHADOTEMPO DA IGR"®

No ano de 2002, regularizada a situacado de

" Texto produzido com base em atividade junto aos participantes da oficina de planejamento participativo, realizada em dezembro de 2019, ndo contou com o artificio de

levantamentos documentais.
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funcionamento e legalizacao do Circuito, sediada ainda na
Casa da Cultura e em parceria com a Prefeitura de
Diamantina a agéncia contrata seu primeiro gestor
profissional, com formacdo em Turismo, para apoiar
tecnicamente o trabalho de ordenamento da atividade
turistica regionalmente e atender aos parceiros e
entidades associadas, a saber: ACID, Associacdo Serrana,
Banco do Brasil, EMATER, ADELTUR, Citel, Caminhos da

Serra e municipios.

Nesse periodo o foco do circuito mantém-se na
consolidacdo da sua institucionalizacdo e na
sensibilizacdo dos municipios e atores regionais para a
importancia e as oportunidades de desenvolvimento por
meio do turismo e da acao do Circuito. Em 2003, promove
a primeira alteracdo estatutéria, em assembleia realizada

no municipio de Diamantina em 25 de fevereiro.

No mesmo ano de 2003, contrata nova gestora, a
turisméloga Andrea Bueno, que apoia a agéncia na sua
instalacdo em nova sede, independente, e na primeira
certificagdo da agéncia como Circuito Turistico dentro da
politica estadual. Até 2005 as a¢des do circuito seguiram
no desenvolvimento do artesanato e da producao
associada da regiao como produto turistico, a partir da
criacdo da Coordenacao de Artesanato e da participacao
no Projeto Cara Brasileira. E neste periodo também que
instituicdes como IEF-MG, IDENE e AMAIJE passam a

compor o circuito.

Em 2006, Bya Betelli assume a Coordenacgdo de Artesanato
e coordena o processo de criacdo da Associacdao de
Artesanato Vale Circuito assumindo a secretaria executiva
da mesma, consolidando o artesanato como uma forca de
vinculagao identitdria e vocacional da regido do circuito.

Este foi um periodo marcado pela organizacdo e a
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modernizagdo legal da agéncia, intensa mobilizagao dos
municipios associados com a revitalizacdo dos conselhos
municipais de turismo em parceria com o Sebrae-MG e a
realizagdo de evento itinerante do circuito nos municipios.
Em dezembro de 2006, com apoio do Sebrae-MG, o
Circuito dos Diamantes elabora o seu primeiro
planejamento estratégico formal, com a participagdo dos
representantes e gestores municipais, para o periodo de

2007 a2008.

De 2008 a 2010 o turismélogo Hugo Aratjo assume a
gestao da agéncia, apés um periodo de trabalho na
prefeitura do Serro, e o circuito segue na ampliacdo das
suas parcerias e acgdes, seja propondo ou apoiando
projetos importantes para o desenvolvimento do turismo
na regido. Dentre eles destacam-se o Programa Turismo
Solidario, o projeto Caminhos do Sabor e o convénio
firmado com a SEMAD-MG para a formacdo e qualificacdo
de condutores de caminhadas em &areas naturais,
contemplando as comunidades de entorno dos trés
Parques Estaduais localizados no territério de
abrangéncia do Circuito. Nesse periodo é celebrado
também um convénio com a Secretaria de Estado de
Cultura e Turismo para aquisicdo de equipamentos e
estruturacdo da sede administrativa e o segundo
planejamento estratégico é elaborado, em gabinete, pela

equipe técnica do circuito para o biénio 2009/2010.

Em dezembro de 2010, o terceiro planejamento
estratégico do circuito é elaborado pela equipe técnica,
desta vez em razdo do advento da Copa do Mundo de
Futebol da FIFA que o Brasil sediaria, o plano teve seu
periodo de vigéncia ampliado (2011 a 2014). Em 2011 a
gestao passa a ser executada pela Tatiane Roberta do
Nascimento e o circuito segue trabalhando no

desenvolvimento dos atrativos e das comunidades rurais



e o Turismo de Vilarejo ganha destaque na acdo do
Circuito.

De igual maneira ganham uma posicao de destaque os
destinos do Programa Turismo Solidario, passando a
apoiar a comunidade rural de Cuiaba, Gouveia, com o
Projeto Turismo de Vilarejo em Cuiabd, notadamente, o
Festival de Culinaria local, apés o encerramento do
periodo de consultoria que a associacao local recebeu
para a implantacdo do Turismo de Vilarejo por meio de
convénio celebrado com o Ministério do Turismo,
Prefeitura de Gouveia e a Associacdo de Moradores que

viabilizou recursos financeiros e assessoria técnica.

Em 2012 a gestdo técnica do circuito é assumida pelo
turismélogo Felipe Marcelo e o desenvolvimento de
roteiros integrados e do potencial ecolégico do circuito
ganham forca, destacando-se o projeto de Estruturacdo
daTrilha Verde da Maria Fumaca e a travessia dos Parques,
bem como eventos e roteiros baseados na cultura

tropeira.

A partir de 2013 assume a gestdo técnica do circuito
Ethany Cicero da Cunha, turismélogo egresso da UFVIM, e
a insercdo do circuito nas politicas de turismo é
enfatizada, por meio do relacionamento e da
representacdo constante da IGR nos 6rgdos do Sistema
Estadual e Federal de Turismo e da Federacdo de Circuitos
de Minas Gerais. O que levou em considerag¢do o
aprimoramento do planejamento estratégico do circuito,
o levantamento das manifestag¢des culturais e folcléricas,
da gastronomia regional e dos potenciais e atrativos para
o Turismo Rural, Agroturismo e ampliacdo da oferta
turistica, associado a ac¢des de estruturacdo da promocgao
e comercializacdo de produtos turisticos da regido
assumindo, portanto, o protagonismo na atuacao da IGR.

Nessa fase dois ciclos de planejamento estratégico para o

circuito sdao elaborados, 2015 a 2017 e 2018 a 2019, esse
ultimo de forma participativa e apoiado novamente pelo

Sebrae-MG.

2.2 ANALISE SITUACIONAL: COMO ESTAMOS

2.2.1 ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

A quem interessa a atuacdo do circuito? Quais as
necessidades e as expectativas ele deve atender?
Certamente muito mais se espera e muitos mais esperam
da atuacdo do circuito do que apenas os municipios
associados. Responder a essas perguntas significa
entender que é necessario considerar na rede de relagdes
e interacdes que a IGR gera na sua atuacao um espectro
mais amplo, no qual diversos atores (ou partes
interessadas) apresentam expectativas (e por isso geram
forcas, pressoes e influéncias de grupos ou pessoas) sobre
a direcdo, a forma e os resultados do exercicio

institucional.

Resumindo, as organizacdes (independente da tipologia)
tém parceiros e clientes diversos em seus negdcios,
mesmo que indiretamente. Por assim ser, a andlise das
partes interessadas e o mapeamento dos principais
stakeholders é fundamental para a compreensdo de como
somos percebidos e em que posicdo estamos, no tocante
ao resultado gerado e a entrega feita aos clientes diretos e

indiretos da organizagao.

Portanto, a analise das partes interessadas aponta quem
“deverd” nos reconhecer e a partir de quais filtros nos
avaliara, configurando-se como um diagnéstico essencial
para o reposicionamento das acdes e da atuacdo do

circuito.
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QUADRO 4: MAPEAMENTO DOS PRINCIPAIS
STAKEHOLDERS E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

MAPEAMENTO DOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS
Quais sao os interessados Onde el S Quais sao suas necessidades Como os atendemos
na nossa atuagao? nde elesiestaos e expectativas? atualmente?

Presenca e relacionamento nos
municipios, calendario de acées,
de reunides e de eventos para

Prefeitos e Gestores
Municipais de Turismo

Prefeituras dos
Municipios Associados

orientacao técnica (além do
ICMS), divulgacao dos destinos e

Parcialmente

captacdo de recursos, projetos e
parcerias para os municipios

Valorizacao e promocao da
identidade cultural, das feiras,
dos produtos artesanais,
gastronomicos e da agricultura
familiar, dos eventos e dos
destinos

Nos destinos e nas
proximidades dos atrativos

Comunidades .
Parcialmente

Indicacao e divulgacao dos
empreendimentos e marca,
apoio na infraestrutura,
capacitacao profissional,
oportunidades de expansao dos
negocios, produtos e eventos

Nos destinos e também
fora do circuito

Iniciativa Privada

da cadeia do turismo Parcialmente

Cumprimento dos requisitos da
politica Estadual, atendendo a
demandas de atualiza¢ao de
informacgoes sobre produtos e
roteiros, etc.

Governo Estado |

SECULT-MG Satisfatoriamente

Gestao Estadual

Informacoes precisas,
atualizadas, de acesso facil e agil,
com atendimento de qualidade

BH, Montes Claros, MG

em geral, RJ, SP e Brasilia Insatisfatoriamente

Turista

Fonte: Oficina de Planejamento Participativo, dezembro de 2019.

2.2.2 ANALISE DAS COMPETENCIAS E DAS ESTRUTURAS limitacbes e potencialidades na capacidade de

INTERNAS atuacdo/realizacdo da organizagdo, bem como pontuar

necessidades de incremento em cada aspecto. Conforme

No ambiente operacional a anélise da organiza¢ao foca na .
o quadro abaixo pode-se constatar uma estrutura enxuta,

situacdo atual, de momento, e abrange o inventério dos . . . .
compativel com a restrita capacidade financeira da qual o

recursos humanos, técnicos e financeiros. Além disso, L .
circuito dispde atualmente.

evidencia a capacidade para obté-los, de forma a elucidar
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Papel

Institucional

Ordenar o turismo na
Regido dos Diamantes,
executando,
articulando e fazendo
a interlocucéo entre o
programa de
regionalizacao, a
Secretaria Estadual e
0s municipios

QUADRO 5: ESTRUTURA SINTETICA DO CIRCUITO

O QUE TEMOS HOJE?

Estrutura e
Gestao

Conselho Curador com
uma Diretoria Executiva,
como dérgao
administrativo central,
Conselho Fiscal, como
orgao de controle interno
e a Assembléia Geral

Equipe técnica
profissional composta por
um gestor e uma
secretaria executiva, com
qualificacao em turismo,
e uma estagiaria da
UFVJM

Sede alugada, dotada de

moveis, equipamentos e

materiais administrativos
suficientes

Logomarca, site, fanpage,
material impresso,
catalogo, mailing

Politica

Associativa Conhecimento

15 municipios na regiao
de abrangéncia
Politicas Publicas
Estadual e Federal de
Turismo

11 Municipios associados

1 Entidade associada
(ACID)

11 entidades regionais

T Captacao, formalizacéo e

gestao de projetos e
convénios, por meio de

Filiagdo a FECITUR editais

Da oferta regional
(atrativos, eventos,
roteiros e produtos
associados) e da
realidade e identidade
dos municipios

Representacao e cadeira
nos conselhos: Mosaico
de UC do Espinhaco;
PARNA Sempre Vivas e
COMTUR Diamantina

Cadastur
Invitur

LATET 1)

Captacao e gestao de
convénios:
FEC
SEMAD-MG
SECULT-MG

Carteiras de Artesaos

Reunides de
planejamento

Assessoria e apoio aos
municipios (ICMS, dentre
outras demandas)

O QUE AINDA NOS FALTA?

Atualizar, de acordo
com a legislacao
vigente, e modernizar
o Estatuto
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Sede prépria

Veiculo préprio

Profissional competente
com dedicacao apenas
para a area de
comunicagao

Atualizar site e material
promocional

Autonomia financeira e
prngramafﬁn

orcamentaria anual

Estabelecer uma politica
de captacao de novos
associados

Base de dados técnicos
do territério e
informacgdes estratégicas
de mercado

Captar associados da
iniciativa privada e
terceiro setor
Aproximacgao, parceria e
intercambio com outros
circuitos de MG e IGR dos
outros estados

Resgatar municipios que
se desassociaram do
circuito

Fonte: Oficina de Planejamento Participativo, dezembro de 2019.

Formacao e capacitacao
com os gestores e
legislativos municipais

Criar uma identidade
regional para o
Ecoturismo
Marketing e promocao do
destino

Articulacao e dialogo com
novos atores e parceiros
regionais; integracao
territorial: municipios |
circuito

Roteiros integrados e
produtos para
comercializacao




2.2.3 ANALISE DA CAPACIDADE FINANCEIRA DA IGR

O circuito possui atualmente 11 municipios associados e
as mensalidades pagas por eles configuram a sua Unica
fonte de receitas. Os valores das mensalidades foram
definidos de acordo com o valor recebido por meio do
Fundo de Participacao dos Municipios, dessa forma (nove)
municipios contribuem com o valor de R$981,81 mensais,
Serro com R$1.490,86 e Diamantina com R$1.963,64.
Assim a receita média mensal do Circuito seria

aproximadamente (R$ 12.290,79).

No entanto, a secretaria executiva apontou que muitos
municipios encontram dificuldades em fazer o repasse
mensal e o Circuito renegociou algumas dividas
anteriores. Ainda foi apontado pela secretaria executiva
que durante as trocas de gestdo e em meses especificos
do ano os municipios encontram ainda mais dificuldade
de fazerem os repasses, sendo essencial que o Circuito
tenha recurso em Caixa para garantir a sua manutencao
durante esses periodos, conforme pode-se observar na

tabela 9.

TABELA 9: BALANCO FINANCEIRO MENSAL DO CIRCUITO

RECEITAS R$ 4.519,25 R$ 49.887,41 R$ 5.071,80 R$ 13.771,99 R$ 14.327,96 RS 8.250,19

DESPESAS R$ 8.859,87 R$ 10.698,49 R$ 13.304,67

TOTAL -R$ 6.919,34 R$ 39.807,49 -R$ 10.682,60 m R$ 3.629,47 - R$ 5.054,48
“ JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

RS 5.673,40

R$ 11.438,59 R$ 10.079,92 RS 5.754,40

RECEITAS RS 7.204,55 R$ 30.809,84 R$ 13.110,93 RS 10.646,27 RS 9.064,52

DESPESAS R$ 10.123,98 R$ 9.158,38 R$ 10.041,35 R$ 13.559,51 R$ 17.103,71 R$ 20.245,57

-R$ 2.919,43

R$ 21.651,46 RS 3.069,58 -R$ 7.886,11 -R$ 6.457,44 -R$ 11.181,05

Fonte: Circuito dos Diamantes, 2019.
A tabela 10 sintetiza o resultado do periodo, para o ano de capacidade financeira de modo a ampliar também a sua
2019, indicando a pequena folga de caixa que com a qual capacidade executiva.

o circuito trabalha e a necessidade de aumentar essa

TABELA 10: BALANCO FINANCEIRO ANUAL DE 2019 DO CIRCUITO

“ 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE ANO | EXERCICIO

RECEITAS R$ 95.828,60 R$ 76.509,51 R$ 172.338,11

DESPESAS

TOTAL R$ 35.692,66 - R$ 3.722,99 R$ 31.969,67

Fonte: Circuito dos Diamantes, 2019.

RS 60.135,94 R$ 80.232,50 R$ 140.368,44
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De acordo com a secretaria executiva no més de junho de
2019 iniciou-se o BBrec, mecanismo que permiti que o
recurso seja repassado diretamente da conta de alguns

municipios para a conta do Circuito.

2.2.4 DESCENTRALIZACAO DA GESTAO TERRITORIAL™

Em perspectiva da evolucdo e do amadurecimento do
circuito no seu planejamento e na sua estratégia de
atuacdo e atendimento junto aos municipios associados,
considerando a pouca estrutura humana e logistica de
que dispde frente a um territério extenso e a uma
realidade local/microrregional (em alguma medida e em
alguns casos muito diversas), o circuito compreendeu esta
situacdo como uma condicao complexa que representava
naquele momento limitacdes significativas na atuacdo da

agéncia enquanto IGR.

Dessa forma, ao examinar o problema, no contexto do
planejamento estratégico 2018/2019, percebeu-se a
necessidade e a oportunidade de trazer os conceitos da
politica de regionalizacao para serem replicados também
internamente, a partir de uma nova perspectiva de gestao
territorial. Desse modo, propds-se a criagdo de trés
nucleos de municipios, por proximidade geografica,

formando microrregides dentro do territério regional.

Na ocasido daquele planejamento, compreendeu-se que a
divisdo por nucleos definida facilitaria a comunicacdo
entre os diversos atores, a troca de boas praticas, a busca
conjunta de solucdes e o repasse de informacdes, além de
favorecer e oportunizar maior presenca do gestor do
Circuito nos municipios, demanda constante dos prefeitos

e dos gestores municipais.

Assim sendo, os nucleos e os respectivos responsaveis,

bem como a periodicidade (trimestral) para que os

encontros acontecessem, foram estabelecidos naquela
ocasido. A perspectiva considerada fundamentou-se no
conceito de regionalizacao, no qual a descentralizacdo e a

autonomia sao fundamentos.

Acordou-se ainda que os nucleos trabalhariam a partir de
um norte comum a todos, o planejamento estratégico do
circuito. Em face desse cendrio, pactuou-se que a
definicdo de nucleos é um instrumento para facilitar o
didlogo, a troca de experiéncias e a interdependéncia
numa estratégia avancada de gestao territorial, e nunca a
criacdo de regides independentes. Nesse sentido, os
nucleos apresentam a seguinte composicdo:

« Nucleo 1: Felicio dos Santos, Sdo Gongalo do Rio Preto,
Carbonita, Senador Modestino Gongalves e Couto de
Magalhaes de Minas.

« Nucleo 2: Serro, Serra Azul de Minas, Alvorada de Minas,
Rio Vermelho, Santo Antonio do Itambé.

« Nucleo 3: Diamantina, Gouveia, Datas, Presidente

Kubitschek e Monjolos.

O mapa a seguir, extraido do Planejamento Estratégico
2018/2019, representa a configuracdo dos referidos

nucleos:

FIGURA 2: MAPA DO CIRCUITO TURISTICO DOS DIAMANTES
DIVIDIDO POR NUCLEOS

Circuiro doys | ‘

Diamantes

LEGENDA

= Nicleo 01
Carbonits
Couto de Magalhies de Minas
Felicto dos Santos
Sio Gongalo do Rio Preto
[ Scnador Modestine Gomgalves
| = Nicleo 02
Ahorads de Minas
Rio Vermetho

Santer Antiomin dis ambs:
| Serra Arul de Minas

| Serm

| = Nicleo 03

Datas

Diamanting

Gownews

Monjolos

Presidente Kubitschek

| Elaboracio N
- 5 el @
—— “mﬂ&
. d LiMoEiRo
rmre

Figura - Mapa Circuito Turistico dos Diamantes dividido por nicleos

Fonte: Planejamento Estratégico 2018/2019.

"“Texto adaptado do Planejamento Estratégico 2018/2019.

"* Datas, Gouveia, Monjolos e Senador Modestino Gongalves, tais municipios neste momento encontram-se na condicdo de nao associados ao circuito.

CIRCUITO DOS DIAMANTES | SERRA DO ESPINHACO | MINAS GERAIS | BRASIL - NATUREZA E CULTURA NO MESMO DESTINO




Cabe ressaltar que independentemente da constante
alteracdo da configuracdo associativa do circuito nos
ultimos anos, em razdo da recorrente entrada e/ou saida
de municipios do quadro associativo da IGR, fato
compreendido como circunstancial e ndo estrutural, a
configuracdo espacial se mantém, a partir da identidade

territorial Regiao dos Diamantes.

Por assim ser, optou-se por manter no planejamento em
questdao ndo apenas a estratégia como também a
configuracdo dos nucleos considerando para a sua
operacionalizacdo a composicdo disposta no momento. E
vélido mencionar que atualmente 11 municipios figuram
no quadro social do circuito e a configuracdo dos nucleos,
por consequéncia, deve se adaptar a esta condicdo
momentanea e as oscilacdes desta ordem que em outros

momentos pode ocorrer.

2.2.5 MATRIZ SWOT: ANALISE DAS FORCAS, OPORTUNIDADES,
FRAQUEZAS EAMEACAS

Andlise SWOT é uma técnica de diagndstico usada no
contexto do planejamento estratégico para auxiliar
pessoas ou organizacdes a identificar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas localizadas nos ambientes
interno e externo da organizacao num exercicio de analise
de cenarios (ou ambientes). E frequentemente utilizada
por ser um sistema simples para posicionar ou verificar a
posicdo estratégica da organizacdo no contexto

ambiental no qual opera.

O objetivo da andlise &, ao identificar as forcas, cruzar
oportunidades e ameacas dentro do ambiente externo
das organiza¢des e ter uma andlise de pontos fortes e
fracos. E utilizado como um indicador para demostrar a
situacdo organizacional e assim desenvolver a¢des de
melhoria em questdo relacionadas a competicdo em
negocios ou planejamento de projetos. A analise feita é
sintetizada e apresentada aqui na Matriz FOFA do Circuito

dos Diamantes:

QUADRO 6: MATRIZ FOFA DO CIRCUITO DOS DIAMANTES

FORCAS OPORTUNIDADES

«Nome do circuito forte, marcante (reputagao positiva)

« Relacionamento, capacidade de articulagao e interlocucdo para
gerar conexdes e parcerias com as instituicbes que detém
conhecimento e do territério e recursos institucionais para
contribuir com o desenvolvimento do turismo

- Localiza¢do da sede no polo regional

- Estrutura fisica e administrativa disponivel no circuito

- Equipe técnica experiente, coesa e disponivel para apoiar os
gestores municipais

« Niumeros de municipios associados contribuindo e
adimplentes

- Certificacdo do circuito e a insercao da IGR na politica estadual

de turismo
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+Vice governador diamantinense

« Alto escaldao do MTUR composto por mineiros
Institucionalizacdo e consolidagdo do Programa de
regionalizacdo em ambito estadual e federal (certificacdo e
valorizagdo dos CT's)

- Relacionamento e proximidade dos circuitos mais estruturados
e reconhecidos

» Reconhecimento dos destinos indutores e dos atributos de
atratividade como a biodiversidade, as UC's, produtos como o
queijo do Serro e os titulos de patriménio (Diamantina e Serra do
Espinhaco) que marcam aimagem turistica da regido

- A poténcia e a amplitude das parcerias com instituicbes como
UFVJM, IDENE, IFNMG, etc.

+ A acdo da FECITUR na valorizacdo dos CT's e defesa dos seus

interesses



FRAQUEZAS AMEACAS

« Auséncia de politica, planejamento, recursos e agdes
sistemdticas de comunicagao institucional

« Promocdo, divulgacdo e marketing do destino regional
fragmentada (municipios), esporadica, inconstante e sem
sustentacdo em dados e pesquisas estruturadas

- Insuficiéncia de recursos: humanos (equipe técnica reduzida),
falta de veiculo e sede prépria, orcamento reduzido

- Dependéncia financeira total e exclusiva das prefeituras

» Pouco didlogo e entre IGR e prefeitos, que acarreta prejuizo na
percepc¢ao de importancia do circuito, do seu papel e do turismo
como vetor de desenvolvimento local/regional

- Pouca integracdo entre os gestores municipais do circuito,
acarretando prejuizo na percepgao de identidade e vocacgao
regional comum

- Falta de interacdo e integracdo com outros circuitos turisticos

(sobretudo os vizinhos e os mais estruturados)

« Instabilidade do turismo como prioridade na agenda politica
nas esferas estaduais e federal

» Proposta de extincdo de municipios em debate no cenério
federal com potencial impacto na configuragdo do circuito em
caso de aprovacdo

« Fusdo das pastas cultura e turismo em uma Unica secretaria da
estrutura administrativa estadual podendo gerar
enfraquecimento técnico e orcamentario

- Queda constante nos valores de repasse do ICMS Turistico para
os municipios (enfraquecimento da politica de regionalizacdo,
perda de municipios associados e inadimpléncia para com o
circuito)

- Falta de programas da secretaria de estado que inclua ou
priorize os municipios

« Inexisténcia de um fundo estadual de turismo

« Estrutura institucional, administrativa e técnica para a gestdo

do turismo precaria na maioria dos municipios associados

Fonte: Oficina de Planejamento Participativo, dezembro de 2019.

2.2.6 CONSOLIDAGAO DAS PRINCIPAIS FORGAS institucional (considerando todas as etapas e ferramentas

utilizadas) como geradoras de influéncia sobre o Circuito

O quadro a seguir apresenta o resultado condensado do dos Diamantes enquanto IGR e sobre o seu papel de

exercicio de agrupamento das principais forcas positivas e indutor do desenvolvimento do turismo regional,

negativas identificadas ao longo do diagnéstico consolidando-as em uma matriz sintese.

QUADRO 7: MATRIZ SINTESE DO CIRCUITO DOS DIAMANTES

O QUE MAIS NOS DIFERENCIA O QUE MAIS NOS AFETA

« Projecao espontanea e reputacao positiva do territério + Oscilacao e/ou perda recorrente de municipios associados

« Rede de relacionamento institucional e capacidade de » Queda sistematica do valor da Cota Parte repassado aos
articulagdo e formacgéo de parcerias institucionais internas Municipios por meio do ICMS Turistico
- A acdo representativa da FECITUR e a certificacdo sistematica « Inexisténcia de um Fundo Estadual Publico e/ou outros
do Circuito, que nos posiciona integrados as principais politicas mecanismos de investimento financeiro nas IGR's
publicas e habilitados para os principais projetos e recursos

estatais

Fonte: Oficina de Planejamento Participativo, dezembro de 2019.
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POSTURA ESTRATEGICA




Concluida a etapa de diagnéstico, imperativa no processo
de planejamento estratégico e, neste caso, decorrente da
associacdo entre a contextualizacao territorial do turismo
na regido dos Diamantes (Parte 1) e a analise situacional
da IGR (Parte 2). Entdo, alcancou-se como resultado um
panorama conjectural amplo que oportunizou uma
avaliacdo sistémica das forcas que atuam e influem sobre

aorganizagao e, em consequéncia, na sua atuacao.

Base fundamental para a formulacdo da postura
estratégica, quando de fato o planejamento acontece, o
propoésito institucional é refletido e delineado em
confronto ao alinhamento que se tem na relacdo entre
oportunidades e ameacas (ambiente externo), entre os
pontos fortes e fracos (ambiente interno) e entre os

ambientes.

Resultado deste exercicio de andlise e proposicdo a
postura estratégica definida para o Circuito dos
Diamantes encontra-se refletida em dois aspectos
basilares: no Ideario Institucional (que cunhou a missdo, a
visdo, os valores e os impactos da existéncia da IGR), e no
foco estratégico postulado (que selecionou os eixos
estratégicos a serem priorizados e os objetivos e as metas

a serem buscados), conforme sera detalhado a seguir.

3.1 IDEARIO INSTITUCIONAL'®

A Agéncia de Desenvolvimento Regional de Turismo do
Circuito dos Diamantes, apresenta como decisdes e
finalidades perenes que compdem o seu Ideario, os

seguintes intentos estratégicos:

NEGOCIO:

Desenvolvimento do turismo na Regido dos Diamantes

MISSAO:

Orientar e apoiar o processo de desenvolvimento
sustentavel e participativo do turismo na regido do
Circuito dos Diamantes como um fator de ativacdao dos
potenciais territoriais e de melhoria da qualidade de vida
das comunidades envolvidas, articulando atores e
estabelecendo parcerias, por meio da gestdo

compartilhada de politicas, programas e projetos.

VALORES:

« Atuacao transparente e ética;

- Legitimidade e empatia para exercer a
representatividade;

- Valorizacdo e respeito a cultura regional e as
diversidades locais;

- Tratamento profissional e igualitdrio a todos os
municipios associados;

« Participatividade, comprometimento coletivo e

gestdo compartilhada.

VISAO:

Até 2030 seremos uma Instancia de Governanca Regional
do Turismo estruturada, sustentdvel e reconhecida por
posicionar o Circuito dos Diamantes como a regidao

turistica mais visitada de MG.

IMPACTO ALMEJADO EINDICADORES DE RESULTADO:

« Circuito Turistico mais visitado de Minas Gerais;

« Fluxo turistico constante, distribuido por todo
territorio;

- Base de dados completa, atualizada e disponivel,
sustentando e legitimando as estratégias e acdes

planejadas;

'°Q Idedrio foi construido de forma participativa pelos representantes dos municipios associados em conjunto com a equipe técnica do circuito, a partir de um trabalho de
escuta e criagdo colaborativa oportunizado na oficina de planejamento estratégico realizada em dezembro de 2019. Cabe frisar que ja existia uma missédo e uma visao
formuladas para o Circuito em uma das versdes anteriores do planejamento da IGR, contudo estas foram revisadas e atualizadas conforme apresentado no presente
documento, em razdo da percepcdo de que o que se exprimia na versdo anterior ndo contemplava o propdsito que essa nova versdo abriga e a intencdo dos atores
locais para o posicionamento estratégico do circuito como IGT. Os demais intentos foram originalmente criados nesta oficina, complementando o Ideério Institucional.
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- Destinos locais com produtos e roteiros
consolidados e Roteiros Regionais Integrados
estruturados e comercializados no mercado;

« Posicdo competitiva marcada, marca turistica
consolidada e estratégias de comunicacao e promogao
modernas e perenes;

+ Regido dos Diamantes reconhecida como destino
internacional;

- Comunidades tradicionais integradas e
participando do processo de desenvolvimento;

« Atividade turistica reconhecida como fator de
desenvolvimento econdmico em todos os municipios;

« Territorio regional desenvolvido economicamente

por meio do turismo.

3.2 OBJETIVO GERAL E FOCO ESTRATEGICO DO PLANO
3.2.1 OBJETIVO GERAL

Fortalecer o Circuito dos Diamantes enquanto Instancia
de Governanca Regional do Turismo e posiciona-lo como
o principal ator do desenvolvimento turistico da regido

dos Diamantes.

3.2.2FOCO ESTRATEGICO

A partir do objetivo central postulado neste plano o
direcionamento estratégico definido para a atuacdo do
circuito prioriza duas vertentes principais de concertacao

de esforcos e recursos organizacionais:

VERTENTE 1: estruturacdo do turismo regional, sua

finalidade erazdo de ser;

VERTENTE 2: no tocante a propria estruturagao, por meio
do amadurecimento institucional e ampliacdao das
competéncias, condicdo necessdria para o éxito na

primeira.
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Em vista disso, o circuito entrega as partes interessadas os
resultados que dele se espera e alcanca relevancia para
continuar sua missdo. Para tanto, trés eixos tematicos
deverdo ser priorizados na consecucdo da estratégia

definida:

1. Fortalecimento Institucional Circuito dos
Diamantes: estratégia que visa a ampliacdo das
competéncias e da capacidade de atendimento, gerando
como resultado a percepcdo de relevancia do circuito

enquanto IGR.

2. Ativacao dos Nucleos Intrarregionais: estratégia que

visa apoiar a mobilizacado, a organizacao e integracao dos

gestores municipais com foco na execucao do

planejamento estratégico, gerando como resultado o

incremento da governanca territorial.

3. Consolidacao do Destino Regional: estratégia que
visa a estruturacao do destino e a sua promocao como
produto integrado, gerando como resultado o
posicionamento de mercado e a consolidacdo da

identidade turistica regional

Os trés eixos definidos sdo os pilares que sustentam a
estratégia, funcionando como unidades tematicas
maiores sob as quais projetos e acdes serdo propostos.
Nesta perspectiva tudo aquilo que demanda recurso
institucional e nado se alinha coerentemente a essas
tematicas, ou delas decorre, assume papel periférico

frente a estratégia central.

Por assim ser, tais eixos representam o filtro de priorizacao
que devera direcionar o foco de trabalho e a alocagédo de
recursos, merecendo por parte da diretoria e da equipe

técnica do circuito maior atencdo e gestao. Nesse sentido,



o foco da acdo da IGR devera orientar-se para os referidos 3.2.3 EIXOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS ESPECIFICOS E METAS
eixos, a partir dos quais as iniciativas, as acdes e os

projetos deverao ser gestados e geridos.

QUADRO 8: EIXOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS ESPECIFICOS E METAS

EIXOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer a IGR promovendo e valorizando aimagem institucional do Circuito dos Diamantes
1. Fortalecimento Institucional
do Circuito dos Diamantes
META

Aumentar em 100% a receita da IGR até 2022

OBJETIVO ESPECIFICO

Apoiar a estruturacdo e a dinamizacdo dos nucleos intrarregionais de forma a incentivar e
oportunizar o protagonismo dos municipios na proposicdo e na execucao de acdes
compartilhadas
2, Ativacao dos
Nucleos Intrarregionais
META
Plano de trabalho e calendario elaborado, por nticleo
3 reunides anuais realizadas, por nucleo
1 novo roteiro integrado em operacgao, por nucleo

OBJETIVO ESPECIFICO

Estruturar e instrumentalizar um sistema de gestdo territorial integrado

3. Consolidagao do
Destino Regional META

7 instrumentos de gestdo territorial integrada desenvolvidos e disponibilizados para uso dos
Orgdos Municipais de Turismo (demanda, atrativos, equipamentos, fluxo, impactos, eventos,
mercado, etc.)

Fonte: Oficina de Planejamento Participativo, dezembro de 2019.

CIRCUITO DOS DIAMANTES | SERRA DO ESPINHACO | MINAS GERAIS | BRASIL - NATUREZA E CULTURA NO MESMO DESTINO




3.2.4 EIXOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E LINHAS DE ACAO

QUADRO 9: EIXOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E LINHAS DE AGAO

EIXOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS E METAS LINHAS DE AGAO

1. Fortalecimento
Institucional do
Circuito dos Diamantes

2. Ativagao dos
Nucleos
Intrarregionais

3. Consolidacao do
Destino Regional

Objetivo

Fortalecer a IGR promovendo e valorizando a
imagem institucional do Circuito dos
Diamantes

Meta
Aumentar em 100% a receita da IGR até 2022

Objetivo

Apoiar a estruturacdo e a dinamizacdo dos
ntcleos intrarregionais de forma a incentivar e
oportunizar o protagonismo dos municipios
na proposicdao e na execucdo de acgdes
compartilhadas

Meta

Plano de trabalho e calendario elaborado, por
nucleo

3 reunides anuais realizadas, por ntcleo

1 novo roteiro integrado em operagdo, por
ntcleo

Objetivo
Estruturar e instrumentalizar um sistema de
gestao territorial integrado

Meta

7 instrumentos de gestdo territorial
integrada desenvolvidos e disponibilizados
para uso dos Orgdos Municipais de Turismo
(demanda, atrativos, equipamentos, fluxo,
impactos, eventos, mercado, etc)

« Comunicagao: criar um nucleo de comunicagao e
implantar plano de comunicacgdo institucional

» Reconhecimento: circuito em movimento a cada
dois meses (reunido com prefeitos e gestores)

« Estruturacao: articulacdo de recursos para
aquisicdo da sede proépria e veiculo.

» Sustentabilidade Financeira: aprovar o
pagamento em 4 parcelas/ano, iniciando em 2021 e
desenvolver outras fontes de receita

«Nucleo empresarial: articular suporte de empresa,
aplicativos busk e uai, divulgar nas midias e criar selo
diamantes para empreendimento; propor taxa
associativa para empresas e estabelecer
contrapartidas para a IGR.

« Equipe técnica: qualificar e ampliar (estagidrio e
um profissional de marketing)

« Atendimento aos municipios associados: ampliar
a presenca, reter associados e resgatar, criar novas
atividades para atender as demandas e beneficios

« Alinhar atores e integrar gestores

« Presenca do CT no territdrio: apoiar a organizacdo
dos nucleos e acompanhar calendério de reunides de
gestores e dos nucleos

« Plano de trabalho e calendério dos nucleos

« Acdo conjunta: 300 anos da Comarca do Serro com a
participacao de todos os municipios

« Elaborar roteiros integrados dos Nuicleos

» Monitoramento sistematico do planejamento
estratégico

» Capacitacdo dos agentes publicos (legislativo,
prefeitos, etc)

«Banco de projetos para captacdo de recursos

e Curso de Capacitagdo: curso de guias em
andamento no Mtur, parceria Circuito e IFNMG

« Construcdo do banco de dados: oferta e demanda

« Cartografia de atrativos e App da oferta

« Cadastro de Comunidades Tradicionais, grupos e
manifestacdes culturais, atrativos dos municipios e
nucleos

« Implantacdo do plano de Marketing do Circuito dos
Diamantes

« Gestdo Inteligente do Calendario de Eventos
Regional

« Informacoes turisticas

« Gestao do fluxo de visitantes e capacidade de carga
nos atrativos

« Estruturacgao de atrativos e formatacdo de produtos
nos segmentos vocacionados

Fonte: Oficina de Planejamento Participativo, dezembro de 2019.
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3.3 MAPAESTRATEGICO disseminacdo dos pressupostos preconizados. Assim

sendo, favorece sobremaneira a gestdo e a execucao das

O Mapa Estratégico apresentado a posteriori sintetiza o principais decisdes que o Plano Estratégico apresenta e

conteudo principal do planejamento elaborado para o propde, bem como lhe oportunizam insumos para a

Circuito, de forma a favorecer e facilitar, a partir da atua“za(}éo e a adaptagéo necessdarias frente a um

visualizagdo em uma unica figura, a internalizacdo e a contexto constantemente em mudanca e reestruturaco.

FIGURA 3: MAPA ESTRATEGICO DO CIRCUITO DOS DIAMANTES

Mapa Estratégico CT Diamantes

Orientar e apoiar o processo de desenvolvimento sustentavel e participativo do turismo na regido do Circuito dos Diamantes como um
fator de ativagdo dos potendiais territoriais e de melhoria da qualidade de vida das comunidades envolvidas, articulando atores e
estabelecendo parcerias, por meio da gestdo compartilhada de politicas, programas e projetos.

Legitimidade e empatia para exercer a representatividade | Atuagio transparente e ética | Tratamento profissional e igualitirio a todos os
municipios associados | Valorizagio e Respeito a cultura regional e is diversidades locais | Participatividade, comprometimento coletivo e
gestdo compartilhada
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Fonte: Uficina de Planejamento Participativo, dezembro de 2019.

3.4GESTAO DO PLANO transcorra da melhor forma e garantindo as condicdes

executivas necessdrias para que o gestor atue na

A gestao do planejamento estratégico é uma atribuicao implementacdo do mesmo e apoie os gestores

da alta Iideranga. Portanto, devera este documento ser mun]cipa]sl parceiros na execugéo das agéese projetos‘

aprovado pelo Conselho Curador e o seu

acompanhamento atribuido a Diretoria Executiva o qual, Projetos setoriais e indicadores mais especificos alinhados

na figura do respectivo diretor, acompanhara o relatério aos eixos estratégicos deverdo ser propostos de acordo

de execucao do plano diligenciando para que o mesmo com a necessidade, com a oportunidade ou as
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circunstancias, de forma a tangibilizar os intentos e as
estratégias estabelecidas no plano, conferindo-lhe

concretude tatica e operacional.

Os objetivos e as metas deverao ser acompanhados, por
nucleo, nas reunides trimestrais e avaliados a cada
semestre para comunicar a evolucdo executiva dos
projetos e eventuais medidas necessdrias a correcao de
rumos ou intensificacdo de ac¢des, observando-se os
indicadores de resultado estipulados no ideéario do
circuito. Nesta ocasido serd avaliada a execucao técnica, o
cumprimento dos cronogramas especificos dos projetos e

aqualidade das acdes realizadas.

Findado o horizonte temporal de vigéncia proposto,
2020/2022, novo processo coletivo de planejamento deve
ser convocado e os resultados das acdes executadas

mensurados.

A partir desta reflexdo a diretoria em conjunto com a
equipe técnica e gestores municipais avaliard a
pertinéncia da continuidade, intensificacdo, supressdo ou
redirecionamento para objetivos especificos, metas e
linhas de acao. Garantindo deste modo, que as decisdes
estratégicas que possuem uma perspectiva de
concretizacao de médio e longo prazos, sejam cumpridas
de maneira eficaz e coloquem o circuito na direcdo e

posicao planejada.




CONSIDERACOES
FINAIS

MOy s




O Planejamento Estratégico Institucional do Circuito dos
Diamantes foi resultado de um singular processo
participativo construido a partir da colaboracao
comprometida de diretores, equipe técnica da agéncia e
gestores dos municipios associados e da parceria com o

Sebrae-MG.

Neste plano, estdo contidas as principais definicdes
estratégicas para a entidade se posicionar diante daquilo
que a sociedade dela requer, especialmente, o negdcio, a
visdo e a missdo institucional, revisados e atualizados
nesse processo participativo que amadurece e consolida o
percurso de planejamento do circuito. Além desses, as
principais diretrizes e as linhas de acdo a serem seguidas
com vistas ao seu desenvolvimento como Instancia de
Governanca e poderoso indutor do turismo regional
foram debatidas, selecionadas e priorizadas frente ao

contexto territorial e institucional.

Ser o principal indutor do desenvolvimento
socioeconOmico territorial é, portanto, o grande propdsito
e desafio institucional. Para tanto, atuar no fomento, na
organizacdo e na promocdo da vocacdo regional e do
patrimoénio turistico dos municipios, com vistas a
consolidagdo de uma regido turistica integrada, atrativa e
préspera é a diretriz e a visdo de resultado e, a0 mesmo
tempo, a grande competéncia institucional a aprimorar.
Este é o desafio que expressa em termos qualitativos e
prospectivos os objetivos estratégicos que orientam este
plano e que, por consequéncia, se propdem a assumir a
diretoria, a equipe técnica e os municipios associados do

Circuito dos Diamantes.

Para tanto, reconhece-se que a atuacdo da agéncia como
IGR deva ser aprimorada e fortemente ampliada, atuando

com qualidade, perenidade e presenca constante em
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todos os municipios que compdem a regido turistica, uma
expectativa manifesta dos atores locais e uma grande
oportunidade para que a integracdo regional enquanto
destino turistico se materialize e consolide a partir da acdo

do circuito.

Dessa forma, o circuito cumprird o seu propdsito
associativo e atenderd as expectativas dos atores publicos
e privados com interesse na sua atuacao. Para que assim
seja, fortalecer-se enquanto entidade representativa e
associativa devera ser o foco da gestdo do circuito nos
préximos anos. Por outro lado, a capacidade de
intervencao assertiva no territério com acdes concretas de
desenvolvimento turistico de municipios e a tdo sonhada
integracdo de um destino regional consolidado deverd
paralelamente ser uma concretizacdo perceptivel para

todos os atores do turismo naregiao.

Tem-se, deste modo, como horizonte e desafio para a acao
da diretoria na gestdo dos objetivos, das prioridades e das
atividades do circuito no periodo de 2020 a 2022, acdes de
estruturacdao do turismo regional e a¢des de
fortalecimento institucional e de melhoria da estrutura

associativa.

O sucesso deste processo depende, contudo, do esforco,
da integracdo e da participacao ndo apenas da diretoria e
da equipe técnica do circuito, mas dos municipios
associados e das entidades parceiras, através da
consolidacdo de uma rede de cooperacdo convergente
formada por todos os segmentos da sociedade,
envolvidos direta ou indiretamente no desenvolvimento
da atividade turistica em toda regido dos diamantes. Para
tanto, a dinamizacao dos nucleos propostas neste plano
afigura-se como estratégia central tanto de governanca

territorial quanto de organizacdo da atratividade e oferta



turistica regional.

Espera-se ainda que esse instrumento seja efetivamente
apropriado pelas prefeituras, empreendedores e diretoria
e que a sua utilizacdo e aplicacdo seja capaz de levar o
Circuito dos Diamantes a uma posicao de
desenvolvimento institucional constante e de incremento
na sua relacdo com as partes interessadas, gerando valor

paratodaaregido de abrangéncia.

Nesta direcdo, baseado no potencial endégeno do
territério e nas identidades que lhe sdo préprias, o
planejamento regional do turismo como mecanismo de
geracdao e distribuicdo da renda e promocdo da
sustentabilidade territorial consolida-se na histéria e agao
institucional da IGR. Além disso, a definicdo de um foco
estratégico claro para a acdao do circuito na mobilizacao de
recursos e parcerias com esse propdsito, apresenta-se,
portanto, como um caminho promissoramente
consistente para o desenvolvimento econémico e social

daregido e dos municipios que aintegram.

O que se espera da IGR Circuito dos Diamantes neste
processo? Que seja a forca propulsora capaz de catalisar
todo esse potencial e de encorajar pessoas e instituicdes a

cocriar essa nova realidade.
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